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KEPZOK KEPZESE

MOLNAR GYORGY

AZ IKT-VAL TAMOGATOTT TANULASI KORNYEZET
KOVETELMENYEI ES FEJLESZTESI LEHETOSEGEI

A cikk bemutatja és roviden jellemzi az Informacids és Kommunikacids Technol6gidk
(IKT) fogalméhoz kapcsolédé meghatarozasokat, a legijabb technikai vivmanyokat és
azok adaptildsdnak lehetdségét a tanitasi-tanuldsi folyamatokba, kiilonos tekintettel
az informatikai tanitds és tanulds kornyezeteire. Foglalkozik a mdszaki, technolégiat,
tarsadami fefl6dés dltal megkovetelt tandri és tanuléi paradigmavaltasok sziikségessé-
gével, a hagyoményos oktatasi keretek hatérait kitagit atipikus és vy generacids okta-
tasi formdakkal, szervezési lehetdségekkel.

A szamitistechnika és a tavkozlés fejlodésével difajta kommunikécids technikak
és info-kommunikdcids eszkozok jelentek meg, és kirvonalazddni kezdett egy igen
fontos terminus, az . informdcids és kommunikécids technolgidk” (ismertebb betd-
szdval: IKT) fogalma. Ennek tobbféle értelmezése is lehetséges: vannak, akik az IK'T-t
eszkoznek tekintik, masok az ellenérzés eszkozét latjak az automatizélt technikaban.
Felfogjdk még szervezési technikaként vagy média- és kapcsolati funkcidként, illetve a
tarsadalomalakitdsban felhasznélhat fejlesztendd folyamatként, s végiil technikai gya-
korlatként is. Az elméleti szakemberek t6bbsége egyetért abban, hogy az \ij informdcids
és kommunikdcids technolégidk elsdsorban a munka természetét fogjak megvéltoztat-
ni. Fzzel a virhatd hatassal kapcsolatban négy tendencidra hiviak fel a figyelmet:

* Novekszik az informécidval kapesolatos munka fontossaga.

* Er6sodik a munka reflexids jellege, vagyis az iy technikdk magat a munkat t6-

kéletesitik.

* El6térbe kertil a munka problémamegoldd folyamat jellege.

* Szémolni kell még egy ideig a hagyomanyos rutinmunka pérhuzamos tovabb-

élésével 1s.
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Igen sokféleképpen meghatdrozhaté a . tanuldsi kornyezet” fogalma: ez magaban
foglalja az oktatds kedvezd koriilményeinek biztositdsat, ahol a . tanulni kiviné em-
ber” a befogadd, a vev egység, a tanité pedig klasszikus esetben a pedagdgus. A mai
mformécids tarsadalom dltal igényelt alapvetd készségek és képességek kialakitasdhoz
mindenképpen egy olyan tanulasi kornyezet sziikséges, amely képes segiteni a megval-
tozott tanitési-tanuldsi folyamatot, a nyitott informdcidkészleteket felhasznals ismeret-
szerzést, ahol a tankonyv szivegén tdlmutatd, kiegészit forrasok dllnak a didkok és a
tandrok rendelkezésére, és amely lehetdséget ad az ) technolégidk hatékony haszna-
latdnak elsajatitdsara. A cikk a teljesség igénye nélkiil mutat be néhény ilyen jellegii
kirnyezetet.

AZ JKT” FOGALMANAK ERTELMEZESI LEHETOSEGEI

Ez az irds az IKT (informécids és kommunikdcids technoldgiak) elterjedt és hasznalt
fogalmainak egyik lehetséges felosztasat mutatja be:

AZ IKT MINT ESZKOZ

Az informdciés technika (IT) vagy informécids és kommunikécids technika (IKT) a
technolégiak egész sorat fogja at. Nincsenek elfogadott mddszerek az IK'T definiala-
sara, ami nem meglepd, mivel a fogalom a mobiltelefontdl a személyi szamitégépig, a
mitholdas hirkozléstdl a szamitégéppel segitett tervezésig és a szamitdgéppel mtegralt
gyartasig, illetve a videdfelvevitdl a szuperkomputerig, valamint a zsebszdmoldgéptdl
a szines televizi6ig mindent magaba foglal. A cikk nem térekszik egy tjabb meghatéro-
zasra, hiszem mar sok kisérlet tortént az mformacids technikék/technoldgiak definidla-
sara, annak érdekében, hogy mérni tudjék kiterjedésiiket és hatdsukat.

Az informécids technikdk a mikroelektronika (szamitogép) és a tavkozlés osszefo-
ndédasabol fejlodtek ki. Ez az mtegral6dds megsziintette a régéita fennéllé megkiilon-
boztetést az informacid és a tudds eldallitasa, valamint ezek kommunikaldsa kozott. A
t4jékoz6déds megkonnyitése érdekében Miles és tarsai (1995)! kiilonbséget tettek a mag-
technikdk (core technology) és az integralé technikak (integrating technology) kézott.
meghatdrozas szerint a magtechnikdk mindegyike az 6t alapvetd informacidkezelési
funkeid egyikét hajtja végre: az adatok termelését vagy dsszegy(ijtését, tarolasukat és
visszakeresésiiket, elddllitasukat, megjelenitésiiket és/vagy bemutatdsukat. Masfeldl az

1 Miles, I. - Kastrinos, N., with Flanagan, K., Bilderbeek and den Hertog, P with Huntink, W.
and Bouman, M. (1995) Knowledge-Intensive Business Services: Users, Carriers and Sources
of Innovation. In: European Innovation Monitoring System (EIMS), EIMS Publication No.
15.
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mtegralé technikdk kétek ossze tobb magtechnikat, amire j6 példa a multimédids
kommunikécié.?

AZ IKT MINT ELLENORZESI ESZKOZ ES AUTOMATA TECHNIKA

Manapsédg a modern IKT-nek koszonhetGen lehet6vé valt a munkafolyamat és a mun-
kavégzd viselkedésének kozvetlen megfigyelése és folyamatos ellendrzése. Igy sziikség
esetén a vezetés kozvetleniil képes beavatkozni a munkafolyamatokba és a munkés
viselkedésébe. Ez azonban jelent6s veszélyeket is jelenthet az informécids tarsadalom
résztveviivel szemben, példaul hattérbe szorulhat az individualitds, a személyiségi
jogok védelme, a kreativitds, a személyes kompetencia. Az ellenérzés nem csupén az
egyéni viselkedésre, hanem a teljes munka- és tizleti folyamatra is kiterjedhet. Ahogy
egyre tobb rutinmdvelet valt automatizaltta vagy legalabbis szamitégéprendszerekkel
tamogatotta, igy egyre kevésbé volt lehetséges az dsszefiiggd miveletek hatékony ellen-
Grzése, legfeljebb a kiilonalls rendszerek esetében. Az 1960-as évek végére vilt vilagos-
sd, hogy az ellenérzéssel kapcsolatban sziikséges az informécié rendszerérél egy olyan
elméleti megalapozast kidolgozni, amely figgetlen az alkalmazdstol. ., Ezért fontos volt
az adatokat levélasztani az alapfolyamatokrdl. Az alapadatok ezutén az Gjfajta rend-
szerekben informdcids és ellenérzési célokbdl felhasznalhatokka valtak” (Somogyi/
Galliers)’.

Az adatbdzisok boviilése, valamint az egyre bonyolultabb és er6sebb nagyszamito-
gépek megsziilték a ,menedzsment informécids rendszerek” (angol bet(iszéval: MIS)
eszméjét, amely a felsd vezetés kezében a legfébb ellenérzési eszkozzé valt. Az IKT+
automata technikaként is jellemzik, mivel a szamitdgépeket el6szor a nagy tgyviteli
osztalyok rutin jellegti munkdjanak automatizaldsara hasznaltak fel. Ez teremtette meg
a lehetséget arra, hogy a szakmunkds tudésat ,atadjak” a gépnek, és ezzel kikiiszobil-
16k az emberi munkat. Az iy IKT legfontosabb hatdsa - Soete (1996)* szerint -, hogy
atjarnak a hallgatSlagos (tacit) és a kodifikalt tudasok hatdrain. Technikailag lehet6vé
és gazdasigilag latvanyossa vélt az olyasfajta tudasok kodifikaldsa, amelyek korabban
csak rejtett formdban maradtak.” Az ismeretek (tudas) kodifikdcidja vezetett a terme-
lési funkeidk és folyamatok automatizalasahoz. A gépek atvették a kiszamithaté mve-
leteket, és igy tudtak mtegralédni, példaul a folyamatokat atfedd .,szamitégépintegralt
termelés” (CIM) épitményébe.”

2 Farkas Janos, ., Informdciés vagy tudéstarsadalom”, AULA Kiadd, Budapest, 2002.

3 Somogyi, E. K. - Galliers, R. D. (1997) Information technology in business: from data processing to
strategic information systems. In: Galliers, R. D and Baker, B.S.H: Strategic Information Management:
Challenges and Strategies in Managing Information Systems.

4 Soete, L. (1996) Social impacts of the information society - National and community level, in: Finnish
Institute of Occupational Health, Work in the Information Society, Helsinki

w

Farkas Janos, ,,Informécids- vagy tudastarsadalom”, AULA Kiadd, Budapest, 2002.
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AZ IKT MINT SZERVEZESI TECHNIKA

+Az IKT szervezési technikaként is felfoghaté. Az emberek és a gépi folyamatok altal
végzett munkafolyamatokat egyetlen folyamatban integralja” (Brandt és tarsai, 1978)".
»A technikék novekvé konvergencidja, kiilonosen a mikroelektronika teriiletén, nagy
technikai potencidlt jelent ahhoz, hogy integralja vagy egybeolvassza a funkcidkat, fo-
lyamatokat és munkarészlegeket” (Tulder/Junne, 1988)".

Ha elvonatkoztatunk az egyedi munkafolyamat sajétossagatél, akkor kijelenthetjiik,
hogy a szamitégép képes szisztematikusan integrédlni a kiilonbozé munkafolyamato-
kat. Az IKT valddi elénye nem az, hogy feljavitja a létezd folyamatokat, hanem, hogy
funkcié- és foyamatintegrdlé képességénél fogva lehetvé teszi a véllalatoknak az 1
munkamddszerek kiprébaldsat. Valdjaban - integralé potencidljanak koszonhetben -
az IK'T elvben mindent fel tud gyorsitani: a termékfejlesztést, a termelést, a széllitast, a
szolgaltatdst. A modern IKT integrdlé funkcidjat a nagy teljesitményii szamitégépekre
alapozott technolégia fogalmaval kapcsolatban ismerték fel. Ezeknél a technolégidknél
az adatbézishoz valé hozzéaférést kozpontilag szabdlyoztik, mert a felhasznaldk sok-
szor mar nem tudjak onalléan eldonteni munkavégzésiik soran, hogy miként folytassak
a munkafolyamatot. Ilyenkor cselekvéseik sorrendjét egyértelmiien a technika frja eld,
mivel a végrehajtandé munkamiiveleteik sorrendje egy automatizalt termelési folya-
matban integralddik.

Az IKT+ gyakran ennél sokkal dinamikusabban értelmezik. Nem szervezeti tech-
nikdknak, hanem a termelési folyamatok strukturalaséra hasznalhaté stratégianak te-
kintik. E stratégiai vonatkozas hangstlyozaséra vezették be a ,technizacié” fogalmat
(Barley, 1980)". A technizaci6 azt jelenti, hogy a tarsadalmi viszonyok technikdkban
testesiilnek meg, és ilyen médon a technikdk irdanyiak a tdrsadalmi viszonyok djra-
termelését. Az IK'Tt konfigurdcicknak is tekinthetjiik, amivel azt hangsilyozzuk, hogy
a technikdk fejlesztése, a célok kittizése és az tizleti stratégidk finomitasa olyan folya-
mat, amelyek egy idében mennek végbe és egymadsra is visszahatnak. A technizécié
azonban csak az egyik stratégidja a termelési folyamatok strukturalasénak, alternativai
lehetnek a szervezési szabdlyok és normak.

AZ IKT MINT MEDIA ES OSSZEKAPCSOLHATO TECHNIKA

Az a tény, hogy a szamitégépek és mas IKT-eszk6zok dsszekithetSk, dsszekapesolha-
t6sdgnak nevezhetd. Kilonosen fontos az egyidejt - redlis id6ben t6rténd - kapesolat,

6 Brandt, G, Kiindig, B., Papadimitrou, Z-Thomae, ]. (1978) Computer und Arbeitsprozess. Eine

arbeitssoziologische Untersuchung der Auswirkungen des Computereinsatzes in ausgewéhlten

Betriebsabteilungen der Stahlindustrie und des Bankgewerbes, Frankfurt/New York.

Tulder, R. van and Junne, G. (1988) European Multinationals in Core Technologies, New York: John

Wiley

8 Barley, SR. (1986) Technology as an Occasion for Structuring: Evidence from Observation of CT
Scanners and the Social Order of Radiology Departments, in: Administrative Science Quarterly 31.
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ami lehetdséget teremt arra, hogy az informdaciét meg lehessen osztani a létrehozott
kiilonboz6 felhasznalShelyek kozott. A modern IKT+t olyan médidnak tekinthetjiik,
amely lehetGvé teszi az interakeid és a kommunikécid kiilonbozo tipusait: a gép-gép, az
ember-gép és killonosen az ember-ember kozotti interakcidt.

Az IKT médiaszerepe egyre fontossabbd vélik, mivel egyre tobb kommunikéciét
kozvetitenek technikailag a véllalatokon belil és kozitt. Ezt a szerepet tgy 1s tekint-
hetjiik, mint ami képessé tesz az informaciédaramlds dsztonzésére és tdmogatdsara. Az
mterkonnektivitds problémai, valamint a kiilonb6zd forméayi és a kiilonbozé helyeken
torténd formacidesere irdanti novekvs érdeklodés a tavkozlés rohamos fefldésébdl
ered. A médiafunkeid szempontjabdl az IKT az informdcid és az automatizacié be-
lilrdl orientalt technoldgiaszigeteibdl olyan kifelé orientalédé technikava valik, amely
elektronikusan tdmogatja a hélézatok kialakulasét.

Amikor a .személyl szdmitégép” az 1980-as évek elején megjelent a piacon, az
osszekapesolddds irdanti 1igény hamarosan nyilvanvaléva valt. A kis teljesitményti és
egymastol elszigeltelten dolgozé gépek dsszekapesolhatdsdguk hijdn nem voltak iga-
zén kihasznélhatéak. Az IKT-ben végbemend fejl6dés a szamitistechnika utdn elérte
a tavkozlést 1s, és az olyan elszigetelt technikdk, mint a telefon, illetve a tavkozléshez
kapcsolddé irodat felszerelések, az IP telefon, a videokonferencia-rendszer megkezdték
osszefonddasukat a szamitégéppel.

»Az e-mail-rendszerek dsszekapcesoljdk mindazon szerepléket, akik kozos helyi ké-
dok és értelmezési keretek elfogadaséval hatast gyakorolnak az adatokhoz és informdci-
6hoz valé szélesebb kor hozzaférésre, és ezzel fejlesztik a cégek kozis szempontjait és
céljait. A multimédia-csere segithet a rejtett tudés elemeinek tovébbitdsaban, példaul
interaktiv médon kombindlja a képet és a hangot” (Ernst és Lundvall, 1997)9

-Egy decentralizalt munkacsoport szamitégépes modelljének esetében - amely egy
komplex feladaton egyiitt dolgozik és kizvetlentil koordinalt - visszahaté alfolyamatok
vilnak lehetségessé. A térben elkiiloniilt dolgozdk is képesek egytitt kifejleszteni egy
terméket vagy egy dj piaci stratégiat. Az IKT kollektiv eszk6zként akkor is alkalmazhato,
ha példaul a jelen 1évé szolgaltaté-technikus egyediil nem tudja megoldani a karbantar-
tasi feladatot, és olyan szakért6khoz kell segitségiil fordulnia, akik a vallalat valamely
mds részlegénél dolgoznak. Az elektronikus térben kionny(i a koordindcid, hiszen a
médium a résztvevok fizikai jelenléte nélkil is lehetévé teszi az informdcideserét és a
dontéshozatalt. Az egytittesen felhasznélt elektronikus dokumentumok és a kooperativ
munkafolyamatok timogatdsa révén a kordbban elszigetelt szereplk kozotti munka-
kapcsolatok kialakuldsaval kollektiv tevékenységek valdsulhatnak meg. Az Gsszes ilyen
esetben a rendszerfejlesztés célja nem a teljes munkafolyamat technikai megismétlése,
hanem a kollektiv eszk6z és az informdaciéhoz valé hozzajutés révén a kollektiv munka-

9 Ernst, D - Lundvall, B. A. (1997) Information Technology in the Learning Economy - Challenges for
Developing Countries, DRUID Working Paper No. 97-12 of the Danish Research Unit for Industrial
Dynamics, Aalborg.
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viselkedés tdmogatasa. Azonban az 1 elektronikus média révén torténé koordinacid is
tartalmazza a félreértés és a tévedés kockdzatat” (Wagner, 1994)".

A technika - mint médium - szdmadra a kovetkezd szempontok kiilonosen fonto-

sak:

* a kommunikécié sebességének dramai novekedése (nagy mennyiségii adat mo-
zog egyik helyrdl a mésikra olyan sebességgel, ami még egy évtizede 1s elképzel-
hetetlen lett volna);

* a kommunikacids hullimsdvok gyors nivekedése (multifrekvencids informdcié-
tomeg utazik egy id6ben a kozos vonalon);

* aszoveg, a hang, a vided, az adat és/vagy a grafika kombindcidja egy multimé-
dids kommunikécids rendszerben (Fulk/deSantis, 1995);

e a méretcsokkentés révén az IKTeszkozoket sszekitd mobilitds novekedése,
mikozben hasznalatuk nincs meghatarozott helyekhez kotve (Lillrank és tarsai,
1996)"".

A modern IKT mint médium egyik legnagyobb hatdsa az innovécids folyamat to-
vébbi felgyorsitasa, azaltal, hogy konnyebben megoszthaté a tudés. Ezenfelil az IKT
a dolgozdk szdmara olyan technikai infrastruktirat biztosit, mellyel djra formélhatd
az egymassal és a gépekkel kialakitott viszony. Azt is mondhatjuk, hogy a modern IKT
bizonyos mértékig képes helyettesitent a szervezeti szabdlyokat, és az is a funkcidja,
hogy a folyamatos termelés érdekében tartds viszonyokat hozzon létre az emberek,
valamint az emberek és a gépek kozitt. A technikai hélézatban dolgozdk egy- és ugyan-
azon idében képesek folyamatosan termelni, reprodukdlni és - ha kell - véltoztatni
a viszonyaikon. Azonban a modern IKT jelenleg csak korlatozottan tudja betoltent a
dolgozokat dsszekotdmédium-szerepét, hiszen példaul a tavolsagérzékeny tudas cseréje
még mindig igényli a kozvetlen személyes kapcsolatokat.

Ujtrend a vallalat bels digitalis informécids rendszerének integralésa a tarsadalom
mformécids struktirdjaval. Ezzel kapcsolatban két fejlddési irdanyt fontos megemliteni
a technikdban: egyfeldl az interaktiv multimédids tavkozlési alkalmazasokat, masfelsl
az internet kereskedelmi céli felhasznalasat, beleértve az iy szolgaltatasok fejlédését. A
véllalatok nézépontjabdl az internet érdekes lehetséget igér termékeik és szolgaltata-
saik hirdetésére. Ugyanakkor nagy az igény a kialakulé mformdcids és kommunikécids
szolgdltatdsok irdnt is, bér az internet ilyen jellegii hasznélataban korlatot jelent, hogy a
véllalatok védik bels6 informécids rendszereiket, és még nem alakitottak ki az ezekhez
torténd hozzaférés megfelelGen szabalyozott technikéjat. A probléméra egy lehetséges
vilasz az intranet, amely a véallalati belsé halézatokat jelenti az internet bazisan. Hasz-
naljdk az internet szolgéltatdsait, de ugyanakkor védekeznek a nyilvanos és magdnha-

10 Wagner, L. (1994) Hard times, the politics of women’s work in computerised environments

11 Lillrank, P with Holopainen, S., Lehtovaara, M., Sippa, S. (1996) The Impact of Information
and Communication Technologies (ICT) on Business Performance. A Constructive Empirical
Study and Philosophical Enquiry, Otaniemi
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lézatokkal szemben. Varhatd, hogy a j6vében multimédias mteraktiv alkalmazasokat
fognak kifejleszteni, amelyek tdmogatjik a véllalatokon belil az egytittm(ikodést: az
ellat6 héldzatokon beliili kooperacidt, valamint a vevikkel kialakulé novekvs kommu-
nikdciét és kooperaciot segitik els."

AZ IKT MINT FEJLESZTESI ES TARSADALOMALAKITO FOLYAMAT

A modern IK'T nagy rugalmassigi potencidlja miatt Castells ezekr6l mint folyamatok-
rél beszél. Az ) informdcids technikdk nem egyszertien alkalmazasra varé eszkozok,
hanem fejlesztendd folyamatok.” A szdmitégéprendszereket példaul hosszi 1dé alatt
fejlesztették ki (Kling, 1987)", ami egyfeldl azt jelenti, hogy a szoftverprogramok javitas-
ra és optimalizalasra varnak, de azt is, hogy a programok bévithetGek és 1 kapesold-
dasi teriiletekkel integralédhatnak. Ha folyamatnak tekintjiik az IK'T-t, akkor Castells
szerint: ,,a hasznalék és a gyarték ugyanazok lesznek. fgy az alkalmazd kontrollalni
tudja a technikét, példaul az internet esetében. Ebbél a szimbdlumok létrehozésa és
manipuldldsa kozott tarsadalmi folyamatok szoros viszonya szdrmazik, és az a ké-
pesség, hogy szolgéltatdsokat éllitsanak el és osszanak szét.” A dolgok termelése és a
szolgdltatasok nyujtasa kozben - ezzel egy id6ben - az emberek kifejlesztik sajat tech-
nikaikat. ,,A torténelemben elGszor az emberi agy nemesak a termelési rendszer donté
eleme, hanem kozvetlen termeléerd.”

Az a tény, hogy Castells az IK'T-t folyamatként jellemzi, a . tdrsadalomformélé” meg-
kozelités hivévé teszi 6t. Ez a mddszer a ,technikai determinizmus” ellenpdlusaként
alakult ki. A technikai determinizmus nemcsak azt feltételezi, hogy a technikai fejlédés a
tarsadalmon kiviil megy véghe - azaz tirsadalmilag exogén és ezért egy sajat (inherens)
logikét kovet -, hanem azt is, hogy a technikai termékek meghatarozzak alkalmazasuk
tarsadalmi kovetkezményeit is. A  tarsadalomalakit” (social shaping) megkozelités bi-
rdlata a technikai determimizmus mindkét aspektusara vonatkozik (Wyatt, 1998)". Ez
feltételezi, hogy a technikai termékek ., semlegesek”, azaz inmagukban nem hatdrozzak
meg a . tarsadalmi” vonatkozdsokat. A technikai determinizmussal ellentétben a .,sem-
leges technika”-fogalom nem feltételezi, hogy a technikdknak kozvetlen téarsadalmi ha-
tasuk lenne, s ezért lehetdséget adhatndnak az emberi valasztasra és beavatkozasra is.
A tarsadalomalakité megkozelités” szerint mindig vannak olyan vélasztési lehetdsé-
gek, amelyeket kiilon-kiilon kell eldontent. A . semleges technika”-megkozelités viszont
a ,,technikai determinizmus” érvelésének csak a mésodik részét veszi tekintetbe.

A tarsadalomformdlé” (alakité) médszer azt is allita, hogy 6nmagédban a technika
nem semleges. E megkozelités szerint a technikai fejlddés a tarsadalmon beliil megy

12 Farkas Janos, ., Informécids vagy tudastarsadalom”, AULA Kiadd, Budapest, 2002.

13 Kling, R. (1987) Social analyses of computing: Theoretical perspectives in recent empirical research.
Computing Surveys, Vol. 12, No1

14 Wyatt, S. (1998) Technology’s Arrow. Developing Information Networks for Public Administration in
Britain and the United States, Proefschrift, Universitaire pres Maastricht
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végbe: tarsadalmi, 6koldgiai és politikai tényezdk alakitjak. Tovabbd, az d) technikdk
nem egy inherens (belsd) technikai logika szerint fejlddnek, nem kovetnek valamely
el6re meghatdrozott fefl6dési utat, hanem emberi lények altal alkotottak, és az & sziik-
ségleteik és érdekeik dltal befolyasoltak.

A folyamat szempontjabél a modern IKT , konfigurdcioként” is leirhaté (Fleck,
1993)", amelyet a tarsadalmi szerepldk alakitanak ki azaltal, hogy figyelembe veszik
az alkalmazasi szitudciok sajatos kovetelményeit. A folyamatszemlélet a modern IK'T-t
tarsadalmi ténynek tartja annyiban, amennyiben ezek kordbbi tarsadalmi cselekvések
termékel. De nem veszi figyelembe ugyanakkor azt, hogy egyidejtileg kényszert is gya-
korolhatnak a tarsadalmi cselekvikre.

Wyatt hasonlé médon kritizdlja a tdrsadalmi formélas mdédszerét: A technikai
fefl6dés elkertilhetetlenségének és természetességének igazoldsa érdekében tanusitott
lelkesedés miatt elhanyagoljak azon kérdések megvilaszolasat, hogy a technikai fef-
lesztések milyen médon véltak ama vilag részévé, amelyben mi 1s éliink, és hogy me-
lyek mindennapi tetteink feltételei és strukuirdi. Ugyszintén a technika tervezése és
vélasztdsa folyamata tarsadalmi természetének hangsilyozasédval a minden lehetséges
fogalmat is megragadjuk.”

AZ IKT MINT TECHNIKAI GYAKORLAT

Az mformacidés-kommunikacids technikék folyamatként és struktiraként is felfogha-
k. Ez azt jelenti, hogy két kiilonbozd kutatdsi szemlélet létezik, amely ilyen ellentmon-
désos eredményhez vezet. Egyfeldl feltételezik, hogy az IK'T - mint technikai termék
- nagymértékben meghatirozza a munkafolyamatokat, mésfeldl viszont a technika fe-
lesztésének sziikségességét hangsiilyozzak.” Iz azt is jelenti, hogy az IKT alkalmazdsa
nem hatdrozza meg a munkafolyamatot, hanem nyitott a szabad tervezés szamara. Az
a kérdés meril fel, hogyan mtegralhaté a folyamat- illetve a strukturdlis megkozelités
annak érdekében, hogy elkeriiljiik az ellentmonddsos kutatasi eredményeket.

A technikakutatdasban hasznalt ., technikai gyakorlat™ (Pacey, 1983)"" és ,,technikai
keret” (Bijker, 1993)® fogalmak olyan megkozelitésekre vonatkoznak, amelyek szintén
segithetnek a struktira és a folyamat, illetve a ., technikai megkozelités tarsadalmi for-
méldsa” és a technikdnak a tarsadalomra gyakorolt ., hatdselemzése” dualitdsanak le-
kiizdésében. A, technikai keretek” sok olyan vonatkozast foglalnak magukban, melyek
befolyasoljdk az emberek kozotti interakeidkat. Ugyanakkor az innovécids folyamatban
részt vevd kollektiv szerepléket is magukba foglaljak, azokat, akik a technikai termékek
javitasat tzték ki célul. Bijker a célokat, a kulcsproblémakat, a problémamegoldd stra-

15 Fleck, I (1993) Configurations; Christallyzing Contingency, in: The International Journal of Human
Factors in Manufacturing, Vol. 13 (1)

16 Farkas Janos, . Informdcids vagy tudéstarsadalom”, AULA Kiadd, Budapest, 2002.

17 Pacey, A. (1983) The Culture of Technology, Oxford/New York

18 Bijker, W. E. (1993) Do Not Despair: There Is Life after Constructivism, Science, Technology and
Human Values 18, 1, Winter
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tégidkat, az elméleteket, a rejtett tuddst, a teszteld eljarasokat, a tervezési modszereket,
a felhaszndalér gyakorlatokat és az ) termékek helyettesit funkcidjanak érzékelését
tekinti a . technikai keret” (technological frame) elemeinek.

A technikai gyakorlatok” fogalménak kiilon érdekessége, hogy nemesak a . tech-
nikai” és a tarsadalmi” kozott viszonyra hivia fel a figyelmet, hanem egy kulturdlis
dimenzidt is magaban foglal. Pacey meghatarozaséra tdmaszkodva a technikai gyakor-
latokat tgy 1s felfoghatjuk, mint amelyeknek harom - technikai, szervezeti és kultura-
lis - dimenzidja is van, és amelyek nagymértékben osszefonddnak. Az egyik dimen-
ziéban bekovetkezett véltozdsok hatnak a masik kettGre is, és ebbdl kovetkezik, hogy
mind a hdarom dimenziét egy id6ben kell fejleszteni. Wagner (1994) szerint az IKT-k
intenzifikaljak a normak és szabalyok explicit targyalasat; thmogatjdk a szervezet integ-
ralt szemléletének kialakuldsat; 1étrehozzak az érzékelés 1y szintjeit; és sokkal jobban
mutatjdk az értelmezések és tarsadalmi gyakorlatok homogenizalasat. Az IKTt mint
multidimenzionalis konfiguracidkat a csoportok és egyének interakeidja hozza létre, de
ugyanakkor egyben strukturaljdk is a jov6beli interakcidkat. Ahogy Giddens javasolta,
a technikai gyakorlatok strukturdlis és cselekvési aspektusait harom dimenzidra tudjuk
bontani, ami ,,menedzsment informécids rendszerekben” be is mutathaté. Ezek értel-
mezést sémakat nydjtanak, amelyek révén a menedzserek elemezhetik és értelmezhetik
az adatokat, terveket készithetnek és akcidkat indithatnak el. Tovdbbé ezek olyan lehe-
t6ségek, amelyeket a kiilonb6zd szint(i és kiilonbozd részlegekhez tartozé menedzserek
is fel tudnak hasznalni arra, hogy segitségiikkel mas szervezetek tagjaival egytittm(ikod-
jenek, illetve ellendrizzék Gket.

A ,technikai gyakorlat” fogalma magaval hozza a .,dolgozva tanulni” és az .inkre-
mentdlis innovécidk” folyamatait is, mivel feltételezi azt, hogy a tarsadalmi cselekvik
folyamatosan figyelik sajat tevékenységiik eredményeit, és megvaltoztatjik cselekvés-
modjukat, ha az eredmények nem felelnek meg el6zetes elvardsaiknak. Az ) technikai
gyakorlatok folyamatos megismétlése vezet aztan az 4 technikai, szervezeti és kulturd-
lis struktirdk intézményesitéséhez. A, visszacsatoldsi hurok” fogalma kapesolatot léte-
sit egyfeldl a technikai gyakorlatok és a .,dolgozva tanulni”, masfeldl az inkrementalis
(aprd 1épésekben torténd) mnovacid kozott.

Harris (1980)" az elsddleges és masodlagos technikai gyakorlatok kozott tett kiilonb-
séget. Az els6dleges gyakorlatok a termelési folyamatokon beliil folynak, a masodlago-
sak ezek mtegraldsat és koordmdlasat tlizik ki célul. Ennek anal6gidjara a menedzs-
mentgyakorlatokat is megkiilonboztethetjitk a termelési gyakorlatoktdl (Schienstock,
1993~

A termelési gyakorlatok egyetlen funkciondlis egységben vagy alfolyamatban, példa-
ul munkacsoportban torténnek. A technikai gyakorlatok tobbé-kevésbhé egymastél fiig-

19 Harris, C. C. (1980) Fundamental Concepts and the Sociological Enterprise. London

20 Schienstock, Gerd. (1993) Management als sozialer Prozess. Theoretische Ansétze zur
Institutionalisierung. In: Ganter, H.-D-Schienstock, G. (Hrsg.): Management aus soziologischer Sicht.
Unternehmungsfithrung, Industrie- und Organisationssoziologie. Wiesbaden: Gabler Verlag
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getlentil feflddnek, igy annak mindig megvan a kockézata, hogy torések, konfliktusok
dllnak eld a killonbozd gyakorlatok kozott, és ilyenkor a teljes termelési folyamat ered-
ménytelenné valik. Ezért kell kifejlesztent a menedzseri gyakorlatokat, hogy biztositsdk
a teljes termelési folyamat sima lefutdsat. A menedzsmentgyakorlatokat a termelési és
Ujratermelési mechanizmusokba valé beavatkozdsnak kell tekintentink, és az a céljuk,
hogy 1dében garantaljdk a normativ tartdssag, a tarsadalmi kohézié és a folytonossag
minimumat. A menedzsmentgyakorlatok dsszehasonlithatdkka teszik a kiilonbozd ter-
melési folyamatokat, és ellenérzésiik alatt tartjdk a termelési folyamatok centrifugélis
tendencidit. Ezért kell figyelembe venniink, hogy a termelés és a menedzsmentgyakor-
latok kozitti viszony nem egyoldali: a termelési folyamatokban bekivetkezd véltoza-
sok szintén kivalthatjak a menedzsmentgyakorlatokban bekovetkezd valtozasokat és
adaptéciokat.

A technikai gyakorlatok fogalma szdamos kérdést vet fel, ha a kutatési stratégidkra
vonatkoztatjdk, hiszen nehéz elemezni a technikai gyakorlatok technikai, tarsadalmi és
kulturalis dimenzi6i kozotti kolesonhatast, akdresak kibékiteni egymassal a struktirét
és a cselekvést. Ha kutatni akarjuk a technikai gyakorlatokat, akkor a . ko-evolicid”
(egytittfefl6dés) fogalmét is hasznos alkalmazni. Ahelyett, hogy a forditott hatés folya-
matait vizsgalnank, azt kell elemezni, hogy miként fejlédnek ki az id6k sorén a techni-
kai, szervezeti és kulturdlis struktirdk, illetve a cselekvik személyi és a kollektiv jegyet.

A jelenlegt dtalakuldst folyamatban az IK'T szerepe is erdsen vitatott. A kutatds-
ban, amely f6leg (4] technikakkal foglalkozik, mindig megvan annak a veszélye, hogy
a technikai determinizmus foglyaiva valunk. Bar egyes tudésok és politikusok még
amellett érvelnek, hogy az IK'T a keletkezd informacids tarsadalom mélyén meghtizédd
hajtéerd, addig méasok megprobaljak elkertilni ezt a felfogast. Mindazonaltal, noha a
szocidlis szempontokat is figyelembe veszik, ezt gyakran erdsen funkcionalista médon
teszik: érvelésiik eszerint a technikai-gazdasdgi valtozas 4y trsadalmi struktdrdkat és
intézményeket hoz létre.!

AZ IKT-VAL TAMOGATOTT TANITASI FORMA NEHANY ALKALMAZASI LEHETOSEGE

Az interaktiv tabla- és tollrendszerek

Az mnteraktiv multimédia-rendszerek kialakuldsénak és az elterjedésiikkel kapcsolatos
igény novekedésének oka a vizudlis kommunikdcié emberre gyakorolt hatésa, illetve
annak gyors és dttekintheté feldolgozdsa, valamint az, hogy sajat tevékenység altal vég-
zett miveletekre éptl. Ezt a gyorsan niovekvd igényt magyardzza, hogy az ember latas
utjan sokkal tobb mformécidt képes megjegyezni, mint hallds vagy éppen olvasas ut-
jan. Az ilyen tipusu rendszerek nagy-nagy el6nye éppen ezekben rejlik, amely mind a
tandri, mind pedig a tanuléi munkat segiti, timogatja és motivalja.

21 Farkas Janos, ., Informdciés vagy tuddstarsadalom”, AULA Kiadd, Budapest, 2002.
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Az mteraktiv tibla egy olyan prezentacids, oktatastechnikai eszkoz, amely egyesiti
magdban a tdbla, a vetitéviszon, a szamitégép és egy érintbképernyd funkeidit. Segitsé-
gével hatékonyabbd tehet6k a tandrik, és jelentés méretben novelhet$ a tanuldk aktiv
részvétele.

Ez a tabla egy IK'T-eszkoz, amely egy specidlis szoftver és egy projektor segitségével
lehet6vé teszi a szamitégép kezelését a tablardl, illetve annak feliiletérél. Igy a tablara
irt és rajzolt tartalmak elmenthetéek a szamitdgépre - dltalaban valamilyen MS Office-
formatumban - és djra el6hivhatdk. A hardvereszkozoket az alkalmazés szoftvere kou
ossze, melynek a feladata kezelni a perifériat: a tollat, a tablatorlGt és a szamitégépet.

Az interaktiv tdbldk sok tipusa érhetd el a hazai és a nemzetkozi kindlathél, bizto-
sitva a méret és a szolgdltatasok széles skaldjat. A felhasznélénak alapos tdjékozddas
utan, az igények pontos meghatarozasaval, valamint a helyi sajdtossdgok messzemend
figyelembevételével kell az interaktiv tablat kivélasztania.

Az interaktiv tablak altaldnos jellemz6i koziil az alabbiakat érdemes kiemelni:

* Univerzalis, vagyis egyardnt alkalmazhaté az alap-, a kozép-, és a fels6foki ok-

tatdsban.

* Id6t szabadit fel azaltal, hogy lehetévé teszi a tandrok szdmdara a webalapu és
mas segédeszkozok hatékonyabb hasznalatat.

e Tobb lehetdség nyilik az interakcidra és osztdlyon belilli  vitdkra,
<bramstrormingokra”, beszélgetésekre, kiilonosen a tobbi informatikai eszkoz
hasznalatdhoz képest.

* A tbla véltozatos, dinamikus hasznalatinak és sokoldalisaganak koszonhe-
téen a tanérak nagyobb élvezetet nydjthatnak a didkok és a tanarok szdmara
egyarant.

Ez az oktatdsi eszkoz - a hagyoményos el6addsi mdédszerekkel szemben - szamta-

lan 4y lehetdséget biztosit a pedagbgus szdméara:

* Interaktiv jegyzetelésre nyijt lehetdséget a folyamatban levd tananyagban, a
prezentacids alkalmazisokban, a weboldalakon és az egyéb szamitégépes alkal-
mazdsokban.

* Fokozhatja a tananyag motival6 hatdsat a beépitett gazdag képgaléridval és a
bdséges tananyagforrasokkal.

* A tanterem hagyomdnyos oktatasi formékat meghatarozé frontvonala mogiil 1s
folyamatosan fenntarthatja a tanulék érdeklddését a tandran azzal, hogy k6zo-
sen és interaktivan dolgoznak a feladatokon az . I-tdbla” segitségével.

* A pedagdgus elmentheti, kinyomtathatja és e-mailen elkiildheti az érai tananya-
got, feljegyzéseket és egyéb informécidkat, lehetdséget biztositva a kordbbi tan-
anyagok dttekintéséhez a hidnyzé tanuldk vagy azon sziildk részére, akik kovetni
akarjak, hogy mit tanul gyermekiik.

* Elérheti a rendszert tdmogaté weboldal férumait, ahol megoszthatja, illetve ki-
cserélheti tananyagait, er6forrasait, 6tleteit valamint az ., [-tdbla” hasznélatdnak
rejtelmeit kollégéival, illetve javasolhatja, hogy miként t6ltsék le az () képeket és
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hattereket. Mindezeket egy ingyenes oktatds egésziti ki a WebEx- és az online
videdkon keresztiil.

¢ Valédi dinamikus oktatasi kornyezetet valdsithat meg. Mds kiegészit6, interaktiv
termékkel egytitt haszndlva gyors visszajelzést kaphat a tanul6k ismereteir6l, tu-
désardl és a tananyag hasznossagardl.

o Uj pedagdgiai médszerekkel kisérletezhet, elémozditva sajat szakmai fejlddését.

A tanulok interaktiv médon oldhatjak meg feladataikat, hiszen az interaktiv tabla
all az interaktiv osztélyterem” kozéppontjaban, tokéletes fokuszpontot adva a didkok-
nak a tandrék alatt. A gyakoribb cselekv részvétel és az egytittm(ikodés fejleszti a dia-
kok egyéni és szocidlis képességeit. Hasznélata nem igényel jegyzetelést, mivel minden
kivetitett tartalmat el lehet menteni és ki lehet nyomtatni, amelyet aztidn a tanéran kiviil
atnézhetnek és tanulmanyozhatnak a tanuldk. Az érthetébb, hatékonyabb és dinami-
kusabb megjelenités segitségével a didkok képesek bonyolultabb fogalmakkal is meg-
birkézni, vagyis az eltérd tanuldsi stilusi didkok esetében is sikeresen alkalmazhat6. A
didkok a tarsaiknak tartott prezentdciék kozben sokkal kreativabbak, ami noveli 6nbi-
zalmukat, mert a tabla hasznélata a szemléletes megjelenités miatt egyszertibb, mint
a szamitogépes periféridaké, és fgy a didkok is konnyebben hasznélhatjdk.? (1. dbra®.
Interaktiv osztalyterem - Forrds: DNN Professional Graphics)

Altalanos kivetelmények a rendszer oktatésban torténé alkalmazasahoz:

* Elegendd idGtartami hozzaférés és haszndlat biztositisa a pedagbgusok részé-
re, hogy biztonsiggal haszndlhassik tanitdsi gyakorlatukban (rutin).

* A tandrok és didkok egyardnt haszndlhassdk a tablat.

* A tandr egyéni igényeihez igazodhasson a tanitési-tanulési folyamat.

* Kell6 mennyiségii id6 biztositisa a tandrok részére, hogy magabiztosan tud-
j1ak hasznalni a tablat, és megfelelé mennyiségii hattéranyagot gytjthessenek a
munkdajukhoz.

* A pedagbgusok osszdk meg egymds kozott az otleteiket, az er6forrdsaikat, és
kozosen vitassdk meg azokat.

* A tdbla megfeleld helyen kertiljon elhelyezésre az osztalyteremben, hogy a nap-
fény vagy a vetit6 ttjdba kertils targyak ne zavarjak hasznélatat.

* Szinkronban legyen Osszedllitva a megfelelé paraméter kivetits, a tabla és a
vezérls szamitégép.

e Alapvets kovetelmény a megbizhaté technikai tdmogatas, hogy a felmerild
problémadkat a lehet leggyorsabban meg lehessen oldan.

A digitdlis tabla tanitasi eszkozként sokkal tobb lehetdséget rejt magaban, mint a
hagyoményos. Tébbet tehet hozza egy drahoz, mint amit egy projektor és egy szami-

22 http://wwwsulinet.hu/tart/cikk/Rca/0/30078/1 (200801.10.)
23 A cikk hivatkozott 4brai megtaldlhatéak a Magyar Szakképzési Tarsasag honlapjan: wwwmszt.iif. hu/
Szemle+/2008.3./A cikk cime
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t6gép egytittes hasznélatéval érhetiink el, &m a lehetéségek teljes kihasznaldsa gondos
tervezést igényel, de ez sok 1ddt vesz igénybe. A befektetés megtériil, hiszen a tabla
haszndlatdra kidolgozott drakat tjra lehet hasznositani, akar dtdolgozassal vagy anél-
kiil, és igy hosszi tdvon mér jelentds id6t tudunk megtakaritani. Hasznélatéval az érak
tartalma a gyakorlat sordn javulhat, finomodhat, és kiteljesedhet a tabla nyujtotta lehe-
t6ségek teljes kihasznaldsaval.

A digitalis tablak a kiilonbozd témak tanitasandl kiillonbozé médokon lehetnek se-
gitségiinkre. Sok tandr szerint a tdbla arra készteti Sket, hogy szaktanar kollégaikkal
egytittm(ikodve tervezzenek, amelynek az eldnye nemcsak az 1dé kihasznéltsdgaban,
hanem a megkozelitések sokszintiségében is megmutatkozik.

A rendszer részét képezd mteraktiv toll tokéletes egérfunkcidkat is nydjt: jobb és
bal egérgombhaszndlat, ..drag and drop” miveletek, gorgetés. Ezenkiviil teljesiti a
szarazon tordlhetd fréeszkozok feladatdt is** (2. dbra. Interaktiv toll - Forrds: DNN

Professional Graphics - Az MSZT honlapjan)

Az interaktiv tablak {6 funkcioi

- Interaktivitds
A tdbla, a szamitdgép, a notebook, valamint az ezek kozott dsszekottetések egytitte-
se alkotja ezt a rendszert. A tabla érintésével vezeték nélkiili egérként vezérelhetjiik
a szamitdgépet és a kiilonbozb alkalmazasok minden funkcidjat. A vetitett képbe,
az aktudlisan futé programba az .,on-screen klaviatirardl” beirhatunk adatokat;
kiilonboz6 szinekkel rajzolhatunk és irhatunk: egyes részeket bekarikazassal, aldhi-
zéssal emelhetiink ki. Mindezeket megtehetjiik az alkalmazas tipusatdl fiiggetlentil,
ami lehet: Word, Excel, Power Point, internetbongészé, képnézeget, PhotoShop,
audioszerkesztd, videofayl, flash, vagy akar egy vallaltiranyitisi belsé szoftver is.
A viltoztatasok a szamitdgépen fajlként elmenthetGek, kezelhetdek, valamint az
anyag a késdbbiekben barmikor eldhivhats, mddosithaté, kinyomtathat, e-mail-
ben elkiildhet6, az interneten kozzétehets és . real time”-ban visszajéatszhaté.

- Fehértabla
Filetollal lehet frni és rajzolni a tablara, ami szarazon torolhetd, igy hagyomanyos
fehértablaként 1s hasznalhatd.

- Jetidfeliilet
Projektorral, illetve irds-, és diavetitGvel is lehet vetiteni a feliiletére.

Az interaktiv termékek f6bb csoportjai

- Interaktiv tabla (fali, mobiléllvanyos)
Szeminariumi, normal méret(i tantermek (kb. 30-40 {6 hallgatésagig, 70-80” kép-
atloig), vallalati targyalok idedlis eszkoze. (3. dbra. Interaktiv tdbla. - Forrdas: DNN
Professional Graphics - Az MSZT honlapjén)

24 http:/ /www.aktivtabla.hu/images/{/{9/Coedu_aktivtabla_modszertani_anyag.pdf (200801.12.)



270 SZAKKEPZESI SZEMLE XXIV. EVFOLYAM 2008/3

- eBeam/Mimio mobil interaktiv eszki=
Bérmely meglév fehértabla interaktiv feliletté alakithaté az eBeam/Mimio vev
felhelyezésével. (4. dbra. Mobil interaktiv egységek - Forrds: DNN Professional
Graphics, wwwitaneszkoz.hu - Az MSZT honlapjan)

- Interaktiv panel
Egyetemi nagyeldadékban, konferenciatermekben hasznalhat6, ahol a tablak ki-
sebb mérete méar nem elegendd. Az elbadé a panelen dolgozik, amelynek esemé-
nyeit egy nagyméret(i vetitvaszonra vetiti. (5. dbra. Interaktiv panel - Forras: DNN

Professional Graphics - Az MSZT honlapjan)

- Interaktiv flatscreen modul
Kisebb iroddkba ajanljak, ahol csatlakoztathaté a legtobb PC bemenettel rendelke-
z6 plazma vagy LCD tévékhez és monitorokhoz. (6. abra. Interaktiv screen - Forrds:

DNN Professional Graphics - Az MSZT honlapjén)

Az interaktiv tablak altalanos mitkodési elve

Az interaktiv tabla teljes interaktivitdssal rendelkezd eszkoz. A szamitégép monitorjat,
billentytizetét, az egeret és a vetitGvasznat egyetlen egységbe foglalja, raaddsul a méret-
hatérok térbeli kiterjesztésével. A szamitégép igy kozvetleniil a tabla érintésérzékeny
feltiletérol vezérelhetd. Az egeret a sajit keziink vagy mteraktiv tollunk, a billenty(izetet
pedig egy virtudlis feliilet helyettesitheti. A tdbla elektromdgneses érzékelGrendszerrel
rendelkezik, amely milliméterenként 20-40 sort képes megkiilonboztetni. A szamité-
géppel torténé kommunikéciét soros (9 pélusi) vagy USB kédbelkapesolattal, illetve
bluetooth vezeték nélkiili technolégidval lehet biztositani.

Hasznélat eldtt sziikséges a projektor és a tdbla 6sszehangoldsa, amelyet kalibralds-
nak neveziink. A tablét fixen rogzitetten, illetve mozgathaté eszkozként lehet elhelyezni
az iskoldban. Az els6 esetben, ha a projektor is rogzitett, akkor a kalibraldst egyszer
elegendd végrehajtani, mig a mésik esetben - a mobilitds miatt - minden alkalommal.
Ez nem bonyolult mtvelet, csak a tdblara vetitett pozicionalé pontokat (altaldban 7-9
pont) kell - a szamitégép szdmara értelmezheté bemeneti eseményként - megérintent
a keziinkkel vagy a specidlis tollal.

Az mteraktiv tdblat vezérl6 szamitégép bekapesoldsa utdn az dra teljes egésze a
tablardl irdnyithatd. A sziikséges tartalom, illetve a gyakorlatok idéveszteség nélkil, a
multimédia elényeit is biztositva jelenithet6k meg tigy, hogy mindek6zben a tandrnak
nem kell a szamitégéphez mennie. Természetesen a pedagdgusnak tovabbra is lehe-
t6sége van bevinni a billentytizetr6l sziveges és képi tartalmakat, vagy a billenty(izet
segitségével mas, szokdsos miveleteket elvégezni. Az éran kivetitett tananyag az aktu-
alis kiegészitésekkel, jegyzetekkel elmenthetd, idében kivethetd, illetve az éra sordn,
valamint azt kévetGen is barmikor visszakereshet, mddosithat. Az interaktiv tdbla
hagyomdnyos téblaként is nagyon 6l hasznélhaté azzal a kiilonbséggel, hogy a felhasz-
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nalhat6 eszkozkészlet formakban, dbrdkban, szinekben sokkal gazdagabb, és az igy
felrajzolt tartalmak is rogzithetdk, visszajatszhatok.?

A rendszer kiegészit6 technikai eszkozei

- Iskolapad (Schoolboard )
Az iskolapad vezeték nélkiili kapcsolattal (bluetooth) képes a tabléval dsszekottetést
teremteni. A pedagdgus barmit ir a ,kis tablira”, az azonnal megjelenik a falon
1év6 mteraktiv tablan is, vagy akér a didkokndl elhelyezkedd digitalis tabldkon. Az
el6add szabadon eltavolodhat (akar 100 méterre) a tablatol. Hasznalataval mozgasa
szabadda valik, és barmelyik pillanatban egy |6 Gtletet hallvan, azt a tdblan megjele-
nitheti. Ha minden didk rendelkezik digitilis tablaval, akkor kizvetlen kapcesolatot
teremthetiink, beszélgethetiink a tanuldkkal a tabla altal. A tdblat atadva a helyén
ild didknak, 6 a sajat helyérél szerkesztheti, illetve megoldhatja a feladatokat. Hasz-
ndlatdval a differencidlés 1s konnyen megoldhaté. Kiilon-kiilon feladat adhaté a
csoportoknak, majd az elért eredmények az iskolapadon egyesitve lathatok. A tabla
oldalén programozhaté nyomégombok taldlhatok. Az iskolapadon irt anyagok akar
Microsoft Office-formétumban is ugyaniigy elmenthetdk, mint ha a ,,nagy” tdblian
irnank. A felhasznalok sajét igényeiknek megfelel6en személyre szabhatjék a tablat.
(7 4bra. liskolapad. - Forras: DNN Professional Graphics - Az MSZT honlapjén)

- Panel
A gyors adatrogzitést lehetGséget segiti az iPanel. A kézben tarthaté LCD-képernyd
feltiletén egy kiilonleges, tollszer( eszkozzel lehet gyors feljegyzéseket frni és mente-
ni, de akdr az el6re elkészitett el6addsanyag fontosnak vélt részeit is ki lehet emelni
egyetlen tollvonassal. A kézben tartott képerny6n az aktiv tdbla tartalma is megje-
lenithetd, s ezt a didkok szintén kiegészithetik sajat megjegyzéseikkel. (8. dbra. Inte-
raktiv panel - Forrdas: DNN Professional Graphics - Az MSZT honlapjén)

- PRS (Personal Response System)
A digitdlis frastudds - az informdcitechnoldgial eszkozok kezelése - hasznalhaté
az oktatds sordn is, és abban jartassdgot is lehet szerezni. A PRS egy infravoros tév-
kapcsolaton vagy radiéfrekvencids kapcsolaton (PRSRF) alapuld, gyors . feleltetési”
rendszer, ahol a tanuldk a tanar altal feltett kérdésekre egyetlen gomb lenyomaséaval
vélaszolhatnak, az altaluk helyesnek tartott valaszt megjelolve. A rendszer a vélaszo-
kat azonnal feldolgozza, majd az eredményeket be is mutatja mind a tandr, mind
az osztaly szdmadra. A gyors és egyértelmi visszacsatoldssal a tanuldcsoport egytitt-
miikodése, produktivitdasa novekszik. A kapott eredményeket tanulénként eltarolva
lehetévé valik a tanuldk kiértékelésének, osztilyzasdnak elektronikus timogatasa,
ami szamos visszacsatoldsi lehetdséget nytjt a pedagigus szaméra. Ha példaul egy
kérdés megvilaszolasa csak nagyon kevés didknak sikeriilt, akkor visszajelzést kap
arrél, hogy arra az anyagrészre kell leginkabb fékuszalnia. E technikai eszkoz egy
pillanat alatt elvégzi az osztalyozast. A kérdések és az eredmények exportalhatok.

25 http://www.aktivtabla.hu/index.php?title=K%C3%A9p:Digitalistabla_bevezeto.rtf (20080108.)



272 SZAKKEPZESI SZEMLE XXIV. EVFOLYAM 2008/3

(Példaul Power Point formatumban is elmenthet6k). A tanérak zard osszegzése-
kor vagy egy anyagrész osszefoglaldsakor is hasznalhat6. Az iskolapadon kivetit-
heté a feladat, amelyre a didkok egymdst nem zavarva, fiiggetlentil valaszolhatnak
a PRS-en keresztiil. Tobbféle kérdéstipust is feltehetiink a rendszer segitségével:
egyszeres vélasztdst, tobbszoros valasztast, eldontendd kérdést, kérdezd teszteket,
illetve kérhetiink numerikus adatokat, sorba rendezést, vagy adhatunk rovid véla-
szokat 1gényl6 feladatokat 1s.(9. dbra. Interaktiv szavazérendszerek. - Forras: DNN

Professional Graphics - Az MSZT honlapjan)

A kovetkez6 dbrédn egy teljesen felszerelt interaktiv tanterem vézlata lathaté. A tan-
teremben megtaldlhaté a tdblan kivil az dsszes kiegészitd eszkoz 1s tigy, hogy a fékusz-
ban maga az interaktiv tabla talalhat6. (10. dbra. Az mteraktiv osztalyterem eszkiozei

- Forrds: DNN Professional Graphics - Az MSZT honlapjan)

Az interaktiv tabla szoftvere

A kiil6nbo6z6 interaktiv tibldkhoz eltérd szoftverek tartoznak, azonban a programok
hasonlé megoldédsokat kindlnak az dltaluk vezérelt tdbla hasznalatdhoz. A viszonylag
széles korben elterjedt GTCO Calcomp SchoolBoard tipusi tabla példaul az elektro-
mégneses technikat haszndlja, és egy elektromos ceruzéval lehet rairni, az Interwrite
szoftvert segitségével. Az interaktiv ceruzat egérként hasznalhatjuk. A bal kattintas
szimuldldsa a ceruza hegyével torténik, a duplakattintist pedig a ceruzan levé gomb
megnyomasdaval érhetjiik el. A ceruzén levé masik gomb segitségével jobb kattintds
lehetséges. A tabla egyik oldalan helyezkedik el a mentisor, amely testre szabhaté. Kii-
l6nféle tollak allnak rendelkezésiinkre irdsra vagy rajzoldsra gy, hogy az irds vastag-
sagat, illetve a toll szinét is valtoztathatjuk. Hizhatunk egyeneseket (szakaszokat), és
ranyithatjuk is dket, valamint gorbe vonal, ellipszis, téglalap rajzoldsara is lehetdség
nyilik, melyek sokkal latvanyosabbd teszik az éra menetét (11. dbra. Interaktiv tabla
szoftverének alkalmazasi feliilete - Forrds: DNN Professional Graphics - Az MSZT
honlapjan).

A beépitett eszkoztar segitségével a tananyag tartalméhoz illeszkedve kiilonféle ef-
fektusok és ., triikkok” alkalmazésa is lehetdvé vélik a tandrok szdméra. (12. dbra. In-
teraktiv tdbla szoftverének eszkizkészlete — Forrdas: DNN Professional Graphics - Az
MSZT honlapjan)

TOVABBI INTERAKTIV RENDSZEREK ES FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

Interaktiv feliilet — One touch technolégia

Az interaktiv feliilet lehetdvé teszi, hogy bérmilyen feliiletet interaktiv kommunikaci-
6s és prezenticids feliletté valjon, atlépve az interaktiv tdbla térbeli korlatait. Azaz a
70-807 képatlopi tablaméretek kiterjeszthettk akér egy osztalyterem teljes falfeliileté-
re 1s. Az interaktivizalt feliilet nem csupén a helyiséghatarol falakon, hanem akér a
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térben is allhat. A rendszer magaban foglalja a kivetitdt, a szamitogépet, valamint az
érzékelGegységet. A projektorral lehetdség nyilik az elolrél vagy hatulrdl torténd vetités-
re is. A szenzoregység dltalaban ultrahangos vagy infraviros tartomanyban mkodd
érzékeld (infrafényforrds és infravevd). E rendszerek elénye és tovabblépése az inte-
raktiv tablahoz képest, hogy nines fizikai kapcsolat a vetitett feliilet és a vezérlGegység
kozott, tehat nines kdbeles kapesolat az adé és a vevo kozott. Kéttéle megoldas 1étezik
a vezérlési funkeié mikodése szempontjabdl:

* Az aktiv feliletre (381 cm képméretig) e-pen segitségével irunk, rajzolunk, és
végziink kiilonbozé miveleteket (ONfinity CM2 rendszer). (13. dbra. ONfinity
CM2 rendszer - Forras: Colorspectrum Kft. - Az MSZT honlapjén)

* A feliilet vezérléséhez nincs sziikség semmilyen eszkozre, a sajat ujjunk hasz-
ndlatéaval hozzuk létre az eseményeket az interaktiv feliileten (intermédia rend-
szer). (14. abra. One touch interaktiv feliilet - Forras: Mobilia-Artica Kft. - Az
MSZT honlapjén)

Multitouch technolégia

A multitouch technoldgidra épiil6 vizudlis kommunikéciét és informéciét megjeleni-
t6, interaktiv feliilet kifejlesztésére a 80-as évek 6ta folynak kisérletek, tébb-kevesebb
sikerrel. Jeff Hannak, a New York-1 Egyetem kutatéjanak 2006 végén sikeriilt megvald-
sftani a tobbujjas érintGképerny6t. Miikodése az FTIR elven (Frustrated Total Internal
Reflection) és a szamitégépes képfeldolgozason alapul.

A multitouch felhasznaléi feliilet alkalmazasa sokkal messzebbre mutat, hiszen
az eddigi egyszemélyes munkaformédk helyett csoportos munkit 1s lehetévé tesz, aktiv
egyiittmiikidést kivaltva a tandr és a didkok kozott. [gy egyszerre és egy idében t5bben
tudnak egy feliileten dolgozni, kihasznélva a multitouch technolégia el6nyeit. A rendszer
el6nyeként emlithetd a rendszer nyilt forrdaskédon alapulé szoftvere (touchlib), és ennek
korrekt, preciz, 16l strukturalt felépitése. A technoldgia kivéldan alkalmas a kollaborativ
oktatdsi formdk tdmogatdsdra, és ezen belil is kiilonosen a grafikai, infromatikai, CAD,
CAM, geometriai, foldrajz (Google Earth) jelleg(i tananyagtartalmak tanitdsara. Az in-
forméacidtechnoldgia altal igy tdmogatott 4j médszernél a kizosségfejlesztd, az onalls-
sdgra nevels és a vizudlisérzék-fejleszté hatisok jelentik a legnagyobb értékét. A techno-
légia adta lehetdségeket kihasznélva egy teljesen 1 iranyvonal kezd kirajzolédni mind
az oktatds, mind a mindennapi felhaszndlds tertletén. (15. dbra. Multitouch interaktiv

feliilet - Forrds: Forrds: Mobilia-Artica Kft. - Az MSZT honlapjén)
Interaktiv Ground

Az interaktiv ground technolégia egy foldre vetitett interaktiv alkalmazas, mely lehet
térkép, jaték, vided, grafika sth. A labunkkal vezérelhetd, irdnyithatd, igy motival6va és
élményszervé vélik a rendszer haszndlata. Fz a technoldgia lehet6séget ad az oktatés-
ban a kiilonb6z6 jatékos formaban megvaldsithatd kozosségi szimulacidkra, készségek,
képességek fejleszésére. Ezek a munkaformék térben elszakadnak a hagyoményos osz-
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talytermi keretektél, jellemzdéen inkabb a tanitasi érakon kiviili foglalkozasokon alkal-
mazhatdk elsdsorban. Nagy jelent6sége a kizosségben folyé munkdban rejlik, amely
altal teammunka, paros munka, kooperativ munka formdjaban fejleszthet6 a didkok
kompetencigja. (16. bra. Interaktiv ground feliilet - Forras: Forrds: Mobilia-Artica Kft.
- Az MSZT honlapjén)

Interaktiv azonosité rendszer

Ez a rendszer lehet6séget ad a rahelyezett targy felismerésére, azonositisara, és egyut-
tal képes a targyhoz rendelt jarulékos informécick megjelenitésére, legyen az vided,
animdacié vagy képes, sziveges anyag. Fzenkiviil tovabbi események is rendelhettk a
feliiletre helyezett eszk6z mozgatdsdhoz. A kiilonboz6képpen megkompondlt esemé-
nyek, a feliileten torténd tevékenységek, az egyedi alkalmazasok valds idGben torténnek
és kertilnek feldolgozasra. A feliilet mérete és kialakitdsa barmilyen lehet, igy az okta-
tas kortilményeihez igazithat6 gy, hogy egyszerre tobb didk is dolgozhat rajta. Ha ezt
a rendszert az iskolapadokba épitjiik, akkor létrejohet az interaktiv iskolapad, amely
segitségével a tanulék a padokbdl az ineraktivitdas minden elényét ki tudjik hasznalni.
Emellett a pedagbgus munkajat is megkonnyiti a rendszer alkalmazdsa, hiszen egyfeldl
lehetdség nyilik a padsorok mogott tilé didkok személyének azonositasara és a személy-
hez tartozd, az adott idészakra vonatkozd teljesitmények, éredemjegyek, tevékenységek
kovetésére; masfeldl az drai munkék tevékenységeihez tartozé események eltirolésara,
kiértékelésére. A technoldgia lehetévé teszi az adatok, mformacidk mésolasat, athelye-
zését, mozgatasat és elkiildését vezeték nélkiili kapesolat segitségével.

Virtudlis tanuldsi kornyezet

Végiil egy kis kitekintés a j6v6 informatikaoktatdsara és annak tanuldsi kornyezetére,
ahogy azt Ulrich Neumann és Chris Kyriakakis elképzelte: vagyis azok a tanuldk, akik
a valdsagos térben egy orszag vagy dllam kiilonb6z6 részein helyezkednek el, olyan
audiovizudlis, 3D-s térbe kertilnek, mintha egy teremben lennének, és ezaltal képesek
egytitt dolgozni, atlépve ezzel a tér és 1dd korlatait.

OSSZEGZES, KITEKINTES

Rohand és nagy iramban fejl6d6 kornyezetiinkben, a rdank nehezedd informécéterhelés
kovetkeztében egyre nehezebb a tanulék érdeklddését felkeltent, figyelmiiket egy-egy
problémara koncentrélni, kiemelni a hangsilyos részeket és stlypontokat, és elmélytilt
munkdra Oszténozni Oket. Ezért a j6v6 pedagdgusanak még inkabb élményszertvé
kell tennie az oktatast, aminek érdekében alkalmazhatja példaul a szimulacidkat, a
kollaborativ munkaformékat a tandérakon, el6térbe helyezve a multimédids és cstics-
technolégial eszkozoket. Sziikséges fejlesztent a digitalis konyvtdrakat és mizeumokat,

26 http://www.technology.gov/2020MM/p_Pht040916.htm (20080108.)
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hogy a vilaghdl egyre tébbet mutathassunk be a tanitasi érakon. A technolégiak alkal-
mazasandl figyelembe kell venni az életkori sajdtossagokat a megfelels technoldgia és
technika kivdlasztasdban. A pedagdgus felel6ssége és szabadsdga diontent a tekintet-
ben, hogy a rendelkezésre &ll6 egyre szélesebb eszkoztarbdl mit vélaszt ki és haszndl
fel a tanitds sordn. Fontos, hogy a tandrok nyitottak legyenek az i technikai eszkozik
hasznélatdnak bevezetésére, és 1épést tudjanak tartani a fefldéssel, ugyanis csak igy
tudnak versenyképes, a hétkoznapi életben is 16l hasznalhaté tudést atadni, képessé-
geket és készségeket elsajatittatni tanitvanyaikkal. Ennek érdekében kiemelt feladat a
pedagdgusok tovabbképzésének megszervezése, amely az informatika gyors fejlédésé-
bél adéddan legalabb 2-3 évente sziikséges minden oktaté szamara, képzettségére vald
tekintet nélkiil. Ezek sordn fontos lenne az aldbbi IK'T készségek elsajatittatasa:
- Tények, osszefiiggések megismerése:

1. adat- és informécidforrasok haszndlata,

2. keresés és kivalasztds,

3. rendszerezés és kutatds.
- Fogalomképzés és a tevékenységek véghezvitele:

4. elemzés és folyamatautomatizélds,

5. modellek és modellezés,
6. vezérlés és ellenrzés.

- Informécidesere és megosztis
7. célnak megfeleltetés,

8. informéacisfinomitas és prezentdlds,
9 kommunikécié.

Az IKTval segitett tanulds sordn az informdacidk terjesztése biztonségosabban és
szélesebb kirben valdsul meg, hiszen a tanuldk sajat titemiikben haladhatnak, és az
azonnali visszacsatolds kovetkezményeként eredményesebbé vilik a tananyag elsaja-
titdsa és a problémamegoldé képesség fefl6dése. Mar kisiskolds korban donté jelentt-
ségli a sikeres felndtté valas folyamatdnak megalapozasa. Az IKT-eszkozokkel segitett
tanulds nagyobb mértékben fejleszti a gyermek természetes kivancsisagat, illetve kiala-
kul benne az 6ndll6 tanulés irdnti kedvezd magatartds, mely - késébbi pélyafutasa so-
ran - az életben val6 érvényesiiléséhez, alkalmazkodasihoz elengedhetetlenné valik. A
digitalis eszkozokkel torténd oktatdas mar elindult hédité dtjara, csak az a kérdés, hogy
mikor valik természetessé minden pedagbgus szdméra. Az IKT-eszkozok sokasdgdban
mindenki megtaldlhatja a szamara legmegfelelébbet, ami innovacidra és szemléletval-
tasra ad lehet6séget. Az IKT-eszkozokkel segitett tanulds még eredményesebbé tehe-
t6 kooperativ tanuldsi mddszerekkel torténé 6sszekapesoldsaval, ugyanis a csoportos
tanulds hattérbe szoritja a tanarkozponta oktatdst, és teret enged a tanuldkodzponti
megkozelitésnek. A két pedagdgiai médszer kilon-kiilon mar bizonyitotta hatékony-
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sagat, tehdt jogosan mertl fel a kérdés, vajon egyiitt is képesek fejlesztent a tanuldk
képességeit, és ha igen, milyen mértékben.

Az aldbbi modell a tanulési kornyezetek j6vbeli alakuldsat mutatja, melynek sordan
egyfeldl a tipikus és atipikus tanuldsi formak kozeledése lathatd, valamint ezek térbeli
és 1ddbeli dimenzidinak dsszekapcesolddasa, mésfeldl pedig a virtudlis kirnyezet bazi-
saként mindig jelen lesz a nagyon gyorsan fejl6dé cstcstechnolégia.

FORMALIS NONFORMALIS INFORMALIS
TANULAS TANULAS TANULAS

v
IKT-VAL ATJART VIRTUALIS
TANULASI KORNYEZET

P N

MUSZAKI, TECHNOLOGIAI
TAMOGATAS

17. abra. Interaktiv, virtualis tanulasi kornyezeti modell

(Forréds: Mobilia-Artica Kft.)

A jovit elképzelve az eddigiekben ismertetett IKT-eszk6zok és alkalmazasok arnyol-
dalait is érezhetjiik sok pozitiv tulajdonsdguk mellett.

Ilyen veszélyek lehetnek:

* anemzeti kultirdk fejlddésének veszélyeztetése (hagyomanyos frasmdd, irasje-
lek kikopdsa, megszolitasok mellézése),

* a nyelvhaszndlat jelentds atalakuldsa (specidlis szakmai zsargonok kialakuldsa,
SMS nyelv),

* az ember-ember kapcsolat hattérbe szoruldsa, az ember-gép és a gép-gép kap-
csolat elGtérbe kertilése,

* az egyén autonémidjanak veszélyeztetése egyre kifinomultabb eszkozok haszné-
latdval,

¢ elidegenedés az emberi kapcsolatokban,

* technikai zavarok egyre jelentdsebb hatdsa a gazdaségra és a tarsadalomra,

* rendszerkompatibilitasi problémak stb.
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