KisPETER JOzSEF—DRAHOS PETER—DoMBOVART TAMAS

A FELSOFOKU SZAKKEPZES MINOSEGIRANYITASI
ES MINOSEGFEJLESZTESI MODELLJE

BEVEZETES

A felstfoku szakképzés (tovdbbiakban FSZ) olyan sajétos képzési forma, amelynek
~mukodtetése”, iranyitdsa és fejlesztése specidlis szabdlyokat igényel. Az FSZ a
felsGoktatds és a szakképzés hatdran van, ez egy , kétarci” képzés, amely hidsze-
repet tolt be. Ugyanis része a felsGoktatasnak és a jovében beépiil a felsGoktatast
mtézmény képzésébe, de maga a képzés a szakképzési torvény szerint torténik, és
igy kézenfekvé, hogy az OKJ-ben szerepld fels6foku képesitést is ad.

A csak hallgatéi jogviszony mellett tomegképzést biztosité FSZ a felsdoktatds - vé-
leménytink szerint - ,,6nmaga” nem tudja megoldani [1], ezért a Parlament az 1 felsé-
oktatdsi torvénytervezetet - figyelembe véve az elvardsokat - digy mddositotta a torvény
2005. méajus 234 zardszavazasanal, hogy az F'SZ hallgatéi és tanuldi jogviszony mellett
folyjék, amelyhez a végrehajtasrol sz6lé rendelet mar késziil.

A fentiek figyelembevételével a . kétarci” hatékony FSZ-hez sziikség van olyan
mindségbiztositasi rendszerre, illetve modellre, ami részletezi és megadja a miné-
ségiranyitassal (a kulesfolyamatok miikodésével kapesolatos) és a mindségfejlesz-
téssel (hogyan lehet a partnerek bevonasaval folyamatosan fejleszteni a képzést)
foglalkozé tevékenységeket.

E munka keretében a tobb mint 8 éves - FSZ-ben szerzett - tapasztalataink
alapjan [2-4] szeretnénk javasolni egy lehetséges (kiprébalt és médositott) modellt
az FSZ min&ségkozponti miikodésének kialakitdsihoz, az FSZ minGségbiztositasi
rendszerére, ami konnyen adaptilhaté a kiillonbozd helyeken (egyetem, f6iskola,
szakkozépiskola) folyd FSZ-ekre. Célkittizéstink az volt, hogy gyakorlati megkdozelitést
bemutatést adjunk egy miikod6 mindségiranyitasi rendszerrél.
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A FELSOFOKU SZAKKEPZES BEVEZETESENEK HAZAI ELOZMENYEI,
RENDSZERSZINTU PROBLEMAK

Az 1990-es években kozépfokd szakképzésiink korszer(i tartalmi és médszertani fe-
lesztésére vilagbanki tdmogatassal létrehoztak az an. vildgbanki szakkézépiskoldkat,
és kanadai egytittm(ikodés keretében kiépitették a munkaeréképzé kézpontok 16 fel-
szerelt orszagos halézatat.

E folyamat tovébbvitelének tekinthetjiik a francia, angol, valamint kanadai eredmé-
nyek és modellek alapjan Phare tdmogatassal kidolgozott post-secundery (PS) képzé-
stinket. 1995-ben Phare-pélydzatot irtak ki a képzés kidolgozdsara. A hazai PS-képzés
(amit el6szor akkreditalt iskolarendszer(i fels6foki szakképzésnek és ma a PS-nek is
megfelel6 FSZnek, fels6foki szakképzésnek neveznek) bevezetésének alapvetd célja
az volt, hogy legyen egy olyan rovid ciklusu (altaldban 2 éves) képzésiink, ami lehetd-
séget, illetve végzettséget biztosit azok részére, akik gimndziumban érettségiztek, nem
kertiltek a felsGoktatdsba (ez évente kozel 40 ezer £8), és igy a munkanélkiiliek tdborét
novelik. Meg kell jegyezni, hogy az FSZ ezen célkitiizése - t6bb éves tapasztalat alap-
jan - dltaldban nem valdsult meg, mert e képzésre tobbségében a szakkozépiskolaban
érettségizettek, illetve végzett technikusok jelentkeztek és jelentkeznek.

Az 1995-ben kiirt ., Az oktatds és gazdasdg kapcesolatdnak erdsitése” cimii Phare pa-
lydzatra 59 konzorcium palyazott, és a hazai és nemzetkozi birdlatok alapjan 19 pélya-
zat kapott a képzés kidolgozasara anyagi tamogatast. A 2003, évi OM-6sszesités alap-
jan a 19 nyertes palyazatbdl csak 13 Phare tAmogatott képzés indult el. Felmertilhet a
kérdés: mi lett a t6bbivel? Erdemes lenne megvizsgalni, illetve megismerni a hivatalos
értékelést! Az OM-t6] kapott kimutatdsok, dsszesitések alapjdan 2004. év végéig szakmai
és vizsgaztatasi kovetelménye 55 FSZ-nek van meg, de a gyakorlatban csak 41 indult
el. (Mi van a tobbivel?) Az FSZ inditasara 1998-2004 kozott 30 egyetem és féiskola
kapott miniszteri engedélyt, amelynek keretében 150-féle képzés folyik. A felsGoktatasi
mtézményekhez kapcsolddva 244 szakkozépiskola inditott FSZ-t a fenti idészakban,
ami 015-féle képzést jelent. Ezen beliil 13 szakkozépiskoldban 5 vagy ennél tobb FSZ
folyik, van egy szakkizépiskola, ahol 11 FSZ-t inditottak. A 13 szakkozépiskolaban
83-féle I'SZ van, ez a szakkozépiskolakban foly6 IF'SZ-ek 14%-a. Az 1993 évi adatok
alapjan az FSZ-ben 15 000 {6 vett részt (6000 {6 hallgatéi jogviszonyban - egyetemen,
féiskolan -, 9000 f6 pedig tanuléi jogviszonyban szakkozépiskolakban). Jelenleg ezek a
fenti létszdmadatok feltehetden magasabbak, mert az utébbi években az FSZ-ben részt
vevok szdma dinamikusan emelkedett.

Az FSZ16l sz616 korményrendelet - 45/1997 (I11. 12.), amit a 17/2000. (II. 16.)
moédositott - frja el a képzés jdvahagydsat, nyilvantartasba vételét, az inditas feltételeit
és a szakkozépiskolak részvételét. Véleményiink és tapasztalatunk szerint a szakkozép-
iskoldk bevondsa az F'SZ-be, amint a fenti szdmok is mutatjdk, sziikséges és hasznos
volt, tovabbd a jov6ben is elkertilhetetlen. A szakkozépiskoldkban az FSZ tanuldi jogvi-
szonyt jelent és a normativ tdmogatdst az 6nkorményzatok biztositottdk és biztositak.



KISPETER JOZSEF—DRAHOS PETER—DOMBOVARI TAMAS: A FELSOFOKU SZAKKEPZES ... 157

A képzés az akkreditals fels6foki intézménnyel kotott egytittmiikodést megallapodds
alapjan folyik.

FelsGoktatdsunk tobb évtizede jellemz6 folyamatos reformjdnak az FSZ- 1s befolya-
sol6 allomdsa volt a 2003, jilius 17-én elfogadott 2003, évi XXXVIIL sz. torvény (ez a
felsGoktatasrdl sz6lé 1993, évi LXXX. torvény mdédositasa), amely szerint az FSZ felsd-
oktatdsi intézmények éltal végzett hallgatdi jogviszonyban torténd szakképzés, és ebben
a szakkozépiskoldk a felsGoktatasi intézménnyel kotott megéllapodas alapjan kozre-
miikodhetnek. A kozrem(ikodést korméanyrendelet hatirozza meg. Meg kell jegyezni,
hogy a csak felséfoka intézményekben folyé FSZ-t e torvénymadositas lényegében nem
érinti, de a szakkozépiskoldkban felséfokd intézménnyel (megéllapodasi szerz6dés
alapjan) kozosen 16l miikodd képzést szerkezetében és anyagi timogatds vonatkozdsa-
ban atstrukturdlja. 1993 végén megsziiletett az OM javaslata az FSZ-rél sz6l6 45/1997.
(IIL. 12.) kormanyrendelet médositasara, amit azonban hosszi egyeztetés utdn atdolgo-
zésra visszavontak, mert ez azt eredményezte volna, hogy a szakkozépiskolakban folyd
FSZ-ek tobbsége megsziinne. Az FSZ jévébeni helyzetét az vy felsGoktatdst térvény és
az ahhoz kapesoléds kormdnyrendeletnek kell megoldania. (Vrjuk a jé megolddst!?)

Fel kell hivnunk a figyelmet egy fontos megallapitasra: A Rémai Szerz6dés egyértel-
mtien kimondja, hogy a felsGoktatas tartalmaval, szerkezeti felépitésével kapcesolatos
kérdések a tagallamok kizérdlagos hataskorébe tartoznak, és e témaban nincs joghar-
moniziciés kotelesség. Igy az F'SZ-nél kialakithaté egy .,magyar modell”,
felsGoktatasi torvény bevezetésével alakulhat ki, és fontos szerepe lesz a kapesolddd
kormanyrendeletnek. Ezen elképzelést erdsiteni latszik az 4y felsGoktatést torvényter-

ami az 4j

vezetben az FSZ értelmezése: ez a felsGoktatasi intézmények dltal végzett, hallgat6i
jogviszonyt eredményez’ szakképzés, amely beépiil a felsGoktatdsi intézmény alapkép-
zésébe, és egyben az OKJ-ben szerepld fels6foku képesitést ad. (Itt a ., kétarcisag”™!) A
jogharmonizécié biztositasa céljabdl az 1y felsGoktatdst torvénnyel parhuzamosan a
szakképzési torvényt mddositant kellene és kiilon foglalkozni az FSZ specidlis helyzeté-
vel, illetve a kivetelményekkel.

Az 1y felsdoktatdsi torvénytervezet is lehetdvé teszi, hogy a felsGoktatdsi intézmény
megallapodhat a szakkozépiskolaval az FSZ feladatainak ellatdsara. Reméljiik, hogy a
fent emlitett 244 szakkozépiskola, a munka vildga és a felsdoktatas szamara is kedvezd
megoldas sziiletik.

A felstfoka szakképzés a kiilonbozé képzési szinteknek és munkaaddi elvarasok-
nak kell, hogy megfeleljen, ezért rugalmas felépitésii és az 1igények véaltozasdhoz gyor-
san alkalmazkodd tulajdonsigokkal kell, hogy rendelkezzen. Ezek koziil a legfontosabb
jellemzdk:

- rovid ciklusu (2 éves),

- gyakorlatorientalt,

- kompetencia alapu,

- modulrendszert,

- kreditrendszer,
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- olyan a min3ségbiztositasi rendszere, ami magaban foglalja a mindségiranyitasi
és minéségfejlesztési feltételeket.

Ha ezeket a fenti alapkovetelményeket biztositjuk, folyamatosan kapcsolatot tar-
tunk a munkaaddkkal, a felsGoktatast alapképzésekkel, akkor kialakulhat az FSZ ., ma-
gyar modellje”, a végzetteknek lesz helyiik a munka vilagdban, és sikeresek lehetnek a
tobbciklusu fels6oktatasi képzési rendszerben.

A fenti alapkovetelmények koziil most figyelmiinket a mindéségbiztositasi rendszer-
re iranyitjuk, amelynek alapfeladata, hogy az FSZ-ben részt vevok részére folyamatos
visszajelzést adjon a képzési program miikodésérsl, hatékonysdgardl és minéségérdl,
amelyet dllandé értékelési tevékenységgel kell biztositani.

A MODELL LEIRASA

Jelen modelliink alapjait 1995-ben a Humén Expanzié Kft. segitségével és iranyita-
saval dolgoztuk ki. A program miikodtetése sordn, a koriidlmények és a tapasztalatok
alakuldsaval egytittesen véltoztattunk a minGségbiztositési rendszeren.

Mdédositott modelliink, mint a t6bbi miikidé minéségbiztositisi modell, két alapve-
6 részre tagolddik: a mindségiranyitasi és -fejlesztési feladatokra.

A mindségiranyitdsi folyamatok a kovetkezOk: beiskoldzas, oktaték kivalaszta-
sa, értékelése, kapcsolat a munkaeré-piaci szereplokkel és a munkaaddékkal, oktatéi
egytittm(ikodések, tantervi egytittm(ikodések, szervezési egytittmiikodések, athallgatds
és szakirdny-vélasztds, program tartalmanak mddositasa, személyi feltételek egységesi-
tése.

A mindségfejlesztésen belil pedig a kivetkezOk a silyponti teriiletek: programin-
ditéi feladatok, programalapitéi feladatok, konzorciumi feladatok. A kiilonb6zé szin-
teken torténd feladatok, visszajelzések alapjait a kérddives adatgy(ijtésbol szarmazé
eredmények jelentik.

MINOSEGIRANYITASI FELADATOK

Az FSZ egy sokszerepls halézatban valdsul meg, ami kiilonosen kiemeli a képzés egy-
ségességének és egyenletes magas minéségének garantélasat. A konzorcium érdekében
ennek megfelelden dolgozta ki mindségirdnyitdsi rendszerét, amelyben meghatarozta
a legfontosabb kulcsfolyamatokat a képzés minéségének szempontjabél, és melyekben
a szerepl6knek egytitt kell miikodnitik a lefektetett szabalyozasoknak megfelelden. A
kulesfolyamatok szabélyozésa lehetévé teszi a kozos tevékenységek atlathatdsagat és a
feleldsségek vildgos meghatdrozasat a partnerek kozott.
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A mundségbiztositdassal foglalkozé felel6sok munkdja pedig lehetdséget teremtett
az el6re nem lathatd gyakorlati problémék kezelésére és a szabdlyozdsok megfelel?
modositasainak el6készitésére. A rendszer megértéséhez el6szor roviden bemutatjuk a
kulesfolyamatok miikodését, majd kiilon kitériink a mindségfejlesztés folyamatos rend-
szerének ismertetésére.

A mindségiranyitas feladata a mikodd FSZrendszer dllandé szinten tartdsa. En-
nek érdekében a képzésben részt vevik egymédssal folyamatosan kommunikdlnak, és
egyes folyamatokat azonos médon miikodtetnek. A kommunikéciét az alabbi blokkdi-
agrammal szemléltetheyjiik. (1. bra).

Konzorcium
PROGRAMVEZETO
|

Programindité intézmények vezetéi Mingségbiztositasi felelés
(egyetem, féiskola, szakkozépiskola)

Programfelel6sok Mindségbiztositisi referensek

Oktatok
Hallgatok/tanulék

1. abra. Kommunikaciés blokkdiagram

A MINOSEGIRANYITAS FELADATAL:
BEISKOLAZAS

A beiskolédzési folyamatban a program tényleges inditéi hatdrozzak meg azt a poten-
cidlis hallgatéi/tanulér kort, akik kozott érdemes prackutatdsi, marketing-tevékenysé-
get kifejteni annak érdekében, hogy a képzés vevéi oldala biztositott legyen. Ennek
érdekében pontosan meg kell hatdrozni a lehetséges vevdi kort (kornyezd kizépisko-
lakban végzettek, felsGoktatasbdl lemorzsolddottak, kornyezd véllalatok, intézmények,
tizemek dolgozdi sth.), és azt, hogy hogyan juttatdk el hozzajuk a megfelelt informa-
cidkat (széréanyagok, tdjékoztatd fiizet, -eldadas, nyilt napok, hirdetés, munkaadok
személyes felkeresése sth.), végiil pedig a tényleges beiskolazasi folyamatot (felvételi
regisztracid, felvételi vizsga, dontés, kiértesités, beiratkozas stb.).

A beiskolézési folyamatért a programindité intézmény vezetGie a felelds. A tényleges
megvaldsitdsba azonban mindenképpen érdemes bevonni méas munkatarsakat (okta-
ok, adminisztrativ dolgozok sth.) akik az egyes részfolyamatok tényleges végrehajtér.
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Mivel a beiskoldzds minden évben rendszeresen ismétlddik, ezért mindenképpen
érdemes az mtézmény éves munkatervében feltiintetni a folyamat f6bb lépéseit. Ez
azért is fontos, mert ez kb. két hdnapot vesz igénybe - bér vannak olyan tevékenységei
1s, amelyek ennél hosszabb 1déGszakot olelnek 4t. Ezért a folyamat tényleges iddtervét
mindenképpen 6ssze kell hangolni az intézmény éves munkatervével. A sikeres beisko-
lazdshoz sziikség van a potencidlis hallgaték/tanulék szamara, elérhetGségére (idében
és térben).

A folyamat terméke az a hallgatdi/tanuléi lista, amely a ténylegesen beiratkozottak
neveit tartalmazza, létszamat tekintve pedig kielégiti a programindité intézmény indi-
tashoz sziikséges torvényi és egyéb szabdlyzo feltételeit.

A konzorciumhoz tartozok egyik fontos feladata a hatékony beiskolazasi tevékeny-
ség. Ezeket a médszereket két csoportba oszthatjuk:

- Aktiv médszerek (amikor a beiskolézé képviseldje személyesen taldlkozik a jelentke-
z6kkel): sajat intézményben t6rténd ismertetés, megyei palyavialasztasi kidllitdsokon
valé megjelenés, nyilt napok szervezése, orszdgos rendezvényeken valé megjelenés,
a beiskolazasi korzet potencidlis iskoldinak személyes felkeresése, a potencidlis
munkdltatok (akik hallgatékat/tanulékat kiildhetnek az FSZ-be) személyes felkere-
sése, 16 kapesolatok dpoldsa a régié tizemeivel és intézményeivel.

- Passziv médszerek (amikor a beiskoldzé képviseldje személyesen nem taldlkozik a
hallgatékkal/tanulékkal): reklamanyag megjelentetése a helyi sajtéban, pélyava-
lasztést dtmutatdkban valé megjelenés, (orszdgos) tovabbképzési tajékoztatékban
valé megjelenés, sajat palyavélasztasi tmutaté kiaddsa, (regiondlis, helyi, orszdgos)
televiziéban valé megjelenés, hirdetd jsdgokban valé megjelenés.

AZ OKTATOK KIVALASZTASA, ERTEKELESE

A programban oktatdk kivalasztasa torvényi eldirdsok betartaséval az intézményi veze-
6 feladata. A kivalasztds a program bevezetésekor torténik, egyszeri feladat. Az esetle-
gesen kilép6 oktatok pdtldsa szintén vezetdi hatdskor.

Az oktatdk értékelése tobbszint(i. Egyrészt a hallgatok/tanulék minden félév végén
toltenek ki olyan kérdbiveket, amelyek tartalma részben az oktaték munkdjara kérdez
rd. Mdsrészt a vezet6k is toltenek ki oktatdr munkat értékeld kérdbivet. A kiértékelések-
bél és a tanév kozben érkezett egyéb informécidkbdl a munkahelyi vezetd kotelessége
az adott oktaté munkdjat értékelni és az esetleges hibakra felhivni a figyelmet.

KAPCSOLAT A MUNKAERO-PIACI SZEREPLOKKEL ES A MUNKAADOKKAL

A helyi szerepl6kkel val6 kapesolat tobbféle lehet. Egyrészt a beiskoldzési tevékenység
soran mar gy(jteni kell az igényeket. Mésrészt a gyakorlati képzés sordn 1s kapcsolatba
kertil a programindité és a munkaadé; a nyéri gyakorlat megszervezése, illetve a gya-
korlati képzés tdmogatdsa sordan. A kapesolattartds felel6se az intézmény minéségbiz-
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tositést felel6se. Az & feladata a rendszeres kapcsolattartas és igényfelmérés megszerve-
zése. Mivel a kapcsolattartds mindig valamilyen més tevékenységhez is kotédik, ezért
1d6beli megoszlasa mindig a masik tevékenységnek megfeleld idGtartamhoz igazodik.

OKTATOI EGYUTTMUKODESEK

Az oktatok egytittmiikodése harom szinten val6sulhat meg: programindité intézményen
beliil, a programindité intézmények kozott, valamint a programinditék és a program-
alapit6 kozott. Az egytittm(ikodés célja a kolesonos tdjékoztatds a program futdsarol,
a problémdkrdl, a fejlesztés lehetdségeirdl, valamint a program tartalmi fejlesztésének
megalapozasa.

A programszint(i oktatéi taldlkozdk megszervezését a programvezets és a program
mindségbiztositasi felelds kizosen végzik. Ezek rendszeresen, félévente ismétlddnek.

Az egyes tantargyt modulokhoz kétott egytittmikodéseket a modulfeleldsok iranyit-
j1ak. A tantdrgyi tartalmi fejleszt6 taldlkozok rendszeresen, kétévente ismétlédnek egy
modulcsoporton beliil. Azonban a modulok féléves eltolédéssal cserélddhetnek.

TANTERVI EGYUTTMUKODESEK

Az egytittmiikodésekhez két részfolyamat tartozik:

1. Amikor egyazon tantdrgyi modult egy programindité intézményen beliil két (vagy
tobb) oktatd is oktat (megosztjak egymés kozott a tanitandé tartalmakat).

2. Amikor a konzorcium éltal meghatérozott tantervi fejlesztés sordn a programindi-
t6 és a programalapité oktatdi kozos munka keretében tesznek javaslatot a médo-
sitdsra.

Mindkét folyamathan a f8szereplék az oktatk. Ok dolgozzdk ki a késébb kivzisen
elfogadott tanterv részleteit, illetve 8k alkalmazzdk, iltetik 4t a napi oktatdasi tevékeny-
ség szintjére az elfogadott tantervet.

Mivel a k6zos oktatds munkaltatéi hatdskorbe tartozik, ezért annak felel6se a prog-
ramindité intézmény vezetGje. A kozos tanterviejlesztés soran a felel6s a konzorcium
altal kinevezett személy.

A kozos oktatds egy vagy néhany félévet érint. Ezzel szemben a kozos tantervief-
lesztés mindig egy adott projektként értelmezhetd, ezért annak idtartama a feladattdl
fugg.

A kozos oktatdshoz sziikséges informdcidk a tantervekben, oktatdsi segédanyagok-
ban megtalalhatok. A kozos tantervfeflesztés beinditisahoz sziikséges informacidk
megszerzése és a résztvevikhoz juttatisa pedig a projektet indité felelGssége.

A kizos oktatds soran keletkezett dokumentumok a programindité intézmény bel-
56 dokumentéciés rendszeréhez tartoznak (pl: napld, jelenléti iv). A kozos tantervief-
lesztés keletkez$ dokumentumai: feljegyzések a csoport tiléseirdl, fejlesztési javaslatok,
madositott tanterv.
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SZERVEZESI EGYUTTMUKODESEK

A szervezési egyiittm(ikodések terén a legfontosabb a felvétel rendjének egyeztetése.
A felvétel szabdlyait az akkreditdcids kérelem tartalmazza. Az egytittmiikods mtéz
mények feladata, hogy a kérelemben leirt szabdlyok (targybeszamitas, kreditrendszer)
szerint végezze a hallgaték/tanulok felvételét. Ennek sordn a jelentkezéket megsziirik
(sziikség szerint felvételi eljdrast tartanak), a felvett tanuldkat/hallgatékat sajat adat-
béazisukba illesztik, 1gény szerint biztositjik az dthallgatas, a szakirdany-véltas lehetdsé-
gét. Mivel az emlitett részfolyamatok nagyrészt adminisztracios jellegtiek, ezért ennek
egyszemélyi felelGse a programindité mtézmény programfeleldse, azonban a tényleges
végrehajtds az adminisztriacids személyzet feladata. A szervezés terén torténé egytitt-
miikodés nagyrészt a tanév elejére és végére koncentral6dik.

ATHALLGATAS, SZAKIRANYVALTAS

A programinditék a Képzési Programban lefrtaknak megfelel6en lehetévé teszik a
hallgaték/tanulék szamadra, hogy az egyik intézményben megkezdett tanulményaikat
zokkendmentesen folytathassdk masik intézményben. Ennek koordinalésat, engedé-
lyezését a programindité programfeleldse végzi és egyben 6 is felelds érte.

A PROGRAM TARTALMANAK MODOSITASA

A program tartalmanak véltoztatdsa sordn az egyes tantirgyi modulok belsd tartalma-
nak megvéaltoztatdsat végezziik a felmeriilt igények, illetve a rendszeres frissités, napra-
készség biztositdsa érdekében. Ennek sordn a rendszeres évi elégedettségmérés sordn
felmeriilt problémékbdl - a tartalmi tertiletre vonatkozéan - felkérjiik a jegyzetek iréit,
hogy £10% erejéig médositsak a jegyzet tartalmat. Azt, hogy pontosan melyik tantérgyi
modul melyik jegyzetének frissitése torténik az adott tanévben, a konzorcium javaslata
alapjan a felsGoktatdst mtézmény hagyja j6va. A végrehajtatds a programvezet$ dolga.

A SZEMELYI FELTETELEK EGYSEGESITESE

A programinditasi kérelem részletesen szabélyozza, hogy milyen végzettségli oktatdk/
tandrok vehetnek részt a hallgaték/tanuldk oktatdsaban. Ennek betartdsa a programin-
dité mtézmény vezetGiének feladata. Az esetlegesen tavozé kollegédk helyett ugyanolyan
végzettségl kollégat kell alkalmazni. A felséfokd intézmény barmikor ellenérizheti a
megfeleléséget.
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MINOSEGFEJLESZTES
(AZ FSZ MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZERENEK GYAKORLATI MUKODESE)

A mindségfejlesztés feladata a rendszer napt miikodtetése. Ennek sordn a mar meglevd
elemekbdl (rendszerleirds, kérddivek) kiindulva - a 2. 4bran bemutatott folyamatébran
lathaté médon - visszajelzést ad a rendszer miikodésérdl, majd a kapott adatok alap-
jan fejlesztési javaslatot tesz. Ezzel parhuzamosan a jegyzetek folyamatos fejlesztése is
napirenden van (kiilon eljards szerint). Mivel a jegyzetfejlesztés az egyik legfontosabb
tanuldst segitd eszkoz a konzorcium kezében, ezért kertlt kiemelt szerepbe.

START
Programleiras >
Kérdoivek >
\ 4

Adatok feldolgozdsa programinditéi szinten

Konzorciumi értékelés

A

Problémak feltarasa

\ Y
Intézkedési tervek Jegyzetek feltlvizsgalata
- I
Y
STOP

2. dbra. A mindségfejlesziés folyamatabraija

A rendszer sikeres miikodtetéséhez a program kiilonb6zd szintjeihez kiilonboz6 fel-
adatok tarsulnak. lgy beszéliink programalapitéi (az a felsGoktatdsi intézmény, amely
a program akkreditacidjaért felelds), konzorciumi (operativ egység, amely a program
mikodtetinek képviselGibol 4ll) és programinditéi (a programot ténylegesen miikod-
tet$ szervezetek) szintrol.
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PROGRAMINDITOI FELADATOK

A programinditéi feladatok kozé tartozik a mérések megvaldsitasa, a kapott adatok
feldolgozésa helyi szinten, valamint az eredmények helyi szinten 6rténd értékelése és
tovébbkiildése a programalapité (konzorcium) felé, azaz a visszacsatolds.

A programban részt vevok (hallgaték/tanulok, oktatdk, munkéltatok) véleményét az
alabbi tipusu kérdéivekkel lehet feltérképezni.

Belép6 kérddiv

A kérddéiv célja, hogy a képzésbe frissen belépd hallgatok/tanuldk elézetes elvardsait
és érettségl eredményeit megismerjiik. Ennek érdekében a kérdéseket csoportositot-
tuk az el6z6 témak koré. Az elvardsokndl a végzés utani célokra és az elsajatitandd
kompetencidkra kérdeziink ra. Kiilonosen fontos ez azért 1s, mert a kilépésnél fel-
vett kérdbivekben is ezekre kérdeziink ra, tehat az 6sszehasonlitds miatt feltétlentil
sziikség van ezekre az adatokra. Az érettségi adatok inkabb csak a programindité
szintjén jelentenek hasznos, 6sszehasonlitédst lehetdvé tevd adatokat.

A kitoltote kérddivek feldolgozdsa utdan megtudhatjuk, hogy a hallgaték/tanulok
milyen tipust és eredményti érettségivel rendelkeznek, melyek azok az elvarasok,
amelyeket a képzés sordn eldreldthatélag tdmasztani fognak, valamint, hogy melyek
azok a kompetencidk, amelyeket szeretnének elsajatitant a képzés alatt.

Tanulési kérdéiv

A kérddivvel egy gyors visszacsatolast szeretnénk létrehozni, hogy a programinditék
- lehetGség szerint - azonnal visszajelzést kapjanak az adott félévben a hallgaték/ta-
nulék tanuldsi szokdsairdl. Ennek érdekében a kérdéseket a kivetkezd témdk koré
csoportositottuk: a tanuldsra forditott 1d6, a tanulds eredményessége, a tanulassal
valé elégedettség, az egyes modulokkal valé elégedettség. A kitoltott kérddiv adatar-
nak elemzésével vélaszt kapunk arra, hogy az adott félévben mennyi idét forditottak
atlagosan a tanuldsra (otthon és Gsszesen), melyek voltak azok a modulok, ame-
lyekkel (globdlisan) a legjobban, illetve a legkevéshé voltak elégedettek, mennyire
elégedettek sajat tanulmédnyt munkdjukkal. Ez utébbi adatok mindenképpen fontos
visszajelzésként szerepelnek abbdl a szempontbdl, hogy az adott tanuléesoporttal
mekkora eredmény érhetd el.

Modulértékels kérdbiv
A kérdéiv célja, hogy a félévek végén részletes visszajelzést kapjunk az adott mo-
dul tanitasi koriilményeirdl, a tartalmaval kapesolatos elégedettségrdl, valamint
a modult oktaték munkajardl és a tanuldst segité eszkozok (kilonos tekintettel a
jegyzetekre!) mennyiségérél, minGségérél. Az adatok elemzésével vélaszt kapunk
arra, hogy a hallgaték/tanul6k mennyire elégedettek az oktatd tdjékoztatd, segitt
tevékenységével, a modul ismeretanyagat mennyire tartjdk korszer(inek, a tanuldst
segitt eszkozok, jegyzetek mennyire korszer(iek, mennyire dllnak a hallgaték/ta-
nulék rendelkezésére. Az adatok részletesebb elemzése lehet@séget biztosit mind
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programinditdi, mind konzorciumi szinten a tovabbi fejlesztés irdnyainak a kijel6lé-
.
séhez.

Vizsgaértékeld kérddiv

A kérdéiv célja (a kitoltéshez képest) el6z6 vizsgaidGszak torténéseirdl pillanatfel-
vételt adni. Ezért a kérdéseket a kovetkezd témék koré csoportositottuk: az eldadas
szinvonala, a szdmonkérés milyensége, a segédanyagok milyensége és a jelenlét. Ez
utébbi nagyon fontos adat abbdl a szempontbdl, hogy egy alacsony jelenlétre utald
szamadat feliilihatja a vizsgara vonatkozé negativ visszajelzéseket. A kapott ada-
tok elemzésével képet kaphatunk arrdl, hogy a hallgaték/tanuldk hany szazalékban
voltak jelen az el6addsokon (természetesen a sajat bevallasuk alapjan), mennyire
voltak elégedettek a vizsgdk légkorével, az el6adédsok szinvonalaval, az oktaté ko-
vetkezetességével, targyilagossdgaval. A kérdbiv elemzése soran felmeriild gondok
mindenképpen az oktaté személyével kapcsolatos problémakat jeleznek, amit a
programindité szintjén kell rendezni.

Kilépd kérddiv

A kilépdk felmérésének célja, hogy dsszehasonlitsuk a belépéskort elvardsokat a
tanulmanyok befejezése utani teljestiléssel. Ezért a kérdések témaja nagyjabdl lefedi
a belépési kérddiv tartalmat. Vélaszt kaphatunk arra, hogy a hallgatdk/tanulék mi-
lyen elvardsokkal rendelkeznek a képzéssel kapesolatban, melyek azok a kompeten-
cidk, amelyeket elsajatitottak, globédlisan mennyire elégedettek a képzéssel. Tanul-
sdgos lehet 6sszehasonlitani a belép6 és kilépd kérddivekbol kapott informéacidkat
ugyanazon évfolyamok esetén.

Uténkovetd kérdiv

A kérd6iv célja a mar végzett hallgatok/tanuldk véleményét 6sszegytijtent. Legfonto-
sabb megtudni, hogy az adott hallgaté/tanulé tovabbtanult-e vagy mér a munkaerd-
piacon van, sikeresen elhelyezkedett-e vagy még munkat keres, ha elhelyezkedett,
akkor a szakmdban-e vagy mds teriileten. Ezért a kérdések az aktualis munkahelyre,
beosztésra, teriiletre vonatkoznak. Fontos még azt is megérdeklédni, hogy a képzés
sordn elsajatitott ismeretek mennyire hasznélhatdk, mennyire segitik a munkéban
vald helytallast. Tovabbd a feldl is érdekl6diink, hogy van-e igény tovabbi FSZ-sza-
kok elvégzésére. Az adatok elemzésével vilaszt kaphatunk arra, hogy a hallgatdk/ta-
nulék mikor végeztek, jelenleg (a kérdéiv kitoltésekor) hol dolgoznak, milyen cégnél,
milyen teriileten avagy tovabbtanultak, milyen tertileten, valamint, hogy a képzés-
ben elsajatitottak mennyire voltak (vannak) hasznukra. A képzés tovabbfejleszté-
sénél mindenképpen fontos szempont, hogy visszajelzést kapjunk a mar végzett
tanul6k elhelyezkedési ardnyardl, véleménytikrol a képzéssel kapesolatban.

Tanéri kérdéiv
A modult oktaté kollégak megkérdezésével szeretnénk feltérképezni, hogy mi a véle-
ményiik a hallgatékrél/tanul6krdl (mivel a hallgatokat/tanuldkat 1s megkérdezzitk
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az oktatokrdl), a jegyzetekrdl, a tdmogatis forméirdl. A kérdések elemzésével va-
laszt kapunk arra, hogy az adott modult oktaté kolléga szerint a hallgaték/tanulék
hany szézaléka olvasta az ajanlott jegyzeteket és miért, mennyire van megelégedve a
jegyzetek szinvonaldval (tartalmi és format), milyen tdmogatdst igénye van (tovabb-
képzési, médszertani, eszkozbeli, kommunikacids). Az oktatéi kérddiv eredményeit
elsdsorban a programindité szintién kell feldolgozni, és a felderitett problémakat
helyben kell megprébalni megoldani.

Vezetdi kérdbiv
A vezet6i kérdbivben feltett kérdések azokra a problémdkra vonatkoznak, amelyek
a programindité intézmény vezetéi szintjén jelentkeznek. Ezek a kivetkezdk lehet-
nek: a kollégakkal, a hallgatdkkal/tanuldkkal vagy a koriilményekkel kapcsolatos
problémdk. Mivel ezek a kérdések érzékenyen érinthetik az egyes intézmények bel-
sé tgyeit, ezért a feldolgozdsuk csak programinditdi szinten lehetséges. A lesziirt
eredményeket, kovetkeztetéseket is csak helyben szabad és kell feldolgozni.

A mérés lefolytatasa

A mérés sikeres lefolytatdsdhoz sziikség van megfelel6 embert, eszkozbeli és iddbeli

erGforrdsokra.

Az .emberi erforrds” alatt azt értjiik, hogy képzési helyenként erGsen javasolt egy

mindségbiztositisi referens meghizasa, aki a mérést koordinélja. Az adatfeldolgozé

személy(ek)nek alapfoki Excel felhasznal6i ismeretekkel kell rendelkeznie.

. Eszkozbeli erdforras ™ alatt értjitk a mérdeszkizik sokszorositasahoz sziikséges pa-

pirt, masolégépet, szamitigépet.

Az dérdforditas” pedig azt jelenti, hogy a kérddivek kitoltésére célszert biztositani

egy kiilon drat, ahol a hallgatdk/tanuldk zavartalanul valaszolhatnak a kérdésekre.

Az adatok feldolgozisa (programinditéi szinten) a mindségiigyi referens feleldssége

(és dltaldban a munkdja 1s). A mérés idébeli titemezését a 3. dbran lathaté Gantt-

diagram szemlélteti. A diagramrdl leolvashatdk az egyes 1épések, azok megvaldsi-

tast ideje, hatédrideje, valamint, hogy az egyes lépések hogyan épiilnek egymadsra. A

fuggtleges vonalak az egymadsra valé éptilést, az egymads utdni megvaldsithatdsdgot

jelzik.

A mérési adatok, a kérdbivek informécidinak feldolgozasihoz rendelkezésre 4ll6
segédanyagok: a képzés mindségbiztositasi feleldse dltal mimden mérési periédusban
biztositott dsszesits tabla. Ez egy olyan Excel tdbla, amely az adott iddszakra vonatkozd
osszesitendd adatok tires celldit tartalmazza. Ezt minden mindségbiztositasi referens
megkapja, feltolti sajat intézménye adataival, és visszakiildi a minGségbiztositési fele-
16snek. Az dsszesitd tabla célja az adatok dsszesitett feldolgozasdnak megkonnyitése.

A mérés erds és gyenge pontjai
A mérés tobb éves gyakorlati tapasztalatai alapjan az kristalyosodott ki, hogy a kép-
zésben részt vevé intézmények oktatéi nagymértékben igénylik, hogy munkdjukrdl
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mind helyi szinten, mind konzorciumi szinten visszajelzést (megerdsitést, birdlatot
vagy elutasitast) kapjanak. Ennek a kivdnalomnak ez a rendszer - legalabbis az
eddigiek alapjan vgy tdnik, hogy - eleget tesz. Ugyanakkor azt az igényt is kielégiti,
hogy az intézmények vezetSi egyrészt tovabbi visszajelzéseket kapjanak kollegaik
munkdjardl, a hallgatok/tanulék véleményérdl, masrészt pedig sajat véleménytiket
1s elmondhatjak konzorciumi szinten 1s.

Két gyenge pontot is meg kell emliteni. Az egyik a képzésbdl mar kilépettek
utankovetése. Sajnos nagyon alacsony a vélaszaddsi hajlanddség, azaz a kikiildote
kérddivek csak alacsony szdzalékban jutnak vissza. Ezen a tovdbbiakban minden-
képpen véltoztatni kell. Masrészt a hatdridk betartdsa is sokszor csorbét szenved.
Pedig a rendszer folyamatos mikodéséhez feltétlentil sziikséges, hogy a résztvevik
pontosan, hatéridére végezzék el a munkdjukat. Ennek a még mélyebb, erkolesi
tudatositasa is fontos feladat.

Visszacsatolds
Programinditéi szinten
Az dsszes kérd6iv minden kérdésének feldolgozasa ajanlott programinditéi szinten.
Mivel minden kérdést részletesen kielemeznek, ezért nem maradhat rejtve semmi-
lyen probléma az adott mtézményben. Kiilonosen fontos, hogy tobb év adatait 6sz-
szevetve trendeket tudjanak megéllapitani és ahhoz mérni magukat, a fejlédésiiket.
Ugyanakkor a konzorciumi adatok birtokdban a ,standard” értékhez is tudjdk ma-
gukat viszonyitani.
Konzorciumi szinten
Konzorciumi szintre természetesen nem kertil minden egyes kérdés. Azonban a {6
kérdések, a kérdések csoportjainak osszesitett eredményet, a globdlis eredmények
mér konzorciumi szinten is jelentkeznek. Itt valik lehetdvé az egyes intézmények
Lteljesitményének” dsszehasonlitdsa. Az egyes teriileteken felmertilt problémékat
a programindité nem is tudja megoldani (pl.: jegyzetek korszerisitése), igy annak
koordinaldsa a konzorciumra hérul. A megoldésra a konzorcium javaslatot tesz,
amit a felsGoktatdst mtézmény tandcsa hagy j6va.
A programalapité felé
A programalapitd csak a programfelelds és a minGségbiztositasi felelGs altal Gsszedl-
litott kivonatos jelentést kapja meg a félévek értékelése utan, azonban ez is elegend6
arra, hogy az dltala - tobb masikkal egytitt - futtatott program megfeleléen mdiko-
dik, illetve a felmertilt problémakra megoldasok sztilettek.

PROGRAMALAPITOI FELADATOK

A programalapité feladata a minGségbiztositast rendszer fenntartdsdanak biztositdsa.
Ennek érdekében kinevezi a minGségbiztositasi felelést, valamint a (fél)éves beszamo-
16k alapjan fejlesztési javaslatokat tesz.



KONZORCIUMI FELADATOK

A konzorcium a kovetkezd feladatokat hajtja végre a mindség fejlesztése tertiletén:

- Jegyzetek folyamatos feliilvizsgaltatasa, korszerisittetése évente (10%-ot meg nem
haladé mértékben). Amennyiben a jegyzeteket 10%-ot meghaladé mértékben sziik-
séges madositani, tigy a konzorcium javaslata alapjan a felsGoktatasi mtézmény
tandcsa hagyja j6va a mddositast.

- Az el6zetesen meghatarozott elégedettségi adatokbdl konzorciumi szintii beszdmo-
16 készittetése.

- A beszdmolébdl felmeriilt problémdk meghatérozasa, rangsorolasa.

- A legfontosabb problémék megoldaséra intézkedési terv kidolgozésa.

- Az intézkedési terv végrehajtatdsa a programindité intézményekkel.

A MINOSEGFEJLESZTES MUKODESE A GYAKORLATBAN

Az elméleti bemutatdst kivetGen szeretnénk a rendszer gyakorlati miikodését is be-
mutatni. MinGségbiztositdsi szempontbdl a félévek csicspontja a konzorciumi tlés,
melynek sordn beszdmolds torténik az el6z3 iddszak mindségbiztositasi eredményeir6l,
valamint a felmertlt problémak alapjan meghatarozzuk a kovetkez6 félév ilyen irdanyt
feladatait. Ahhoz, hogy eljussunk a feladatok pontos meghatdrozasaig, a kovetkezo 16-
pésekre van sziikség:

1. A képzés minGségbiztositasi felelGse korlevélben (e-mail-ben) értesiti a program-
mditok minGségiigyi referenseit az adott félévi teenddkrdl (elvégzendd felmérések-
rél).

2. A referensek (vagy megbizottaik) elvégzik az adatok begy(jtését (kérd6ivek kitolte-
ését).

3. A begytjtott kérdbiveket helyben feldolgozzak (adatbdzis létrehozasa, feltsltése).

4. A kapott adatokat helyben értékelik.

5. A feldolgozott adatokbdl helyben lesziirhets kovetkeztetéseket levonjdk, helyileg in-
tézkedési terveket készitenek.

6. A konzorciumi szintre kertil6 adatokat egy kozos adatbézisba kiildik. Az adatbézis
miikodtetése a mindségbiztositasi felel6s (konzoreiumi) feleldssége.

7. A konzorcium soron kovetkez6 tilésén (szeptember, februdr) beszdmolé késziil az
elért eredményekrol, probléméakrol.

8. A konzorcium kozosen dont a problémak megoldasérdl, a fejlesztendd tertiletek-
rél.

9 A javitasra szorul6 tertiletekre intézkedést tervet készitenek.

10. Minden tanév végén a konzorcium osszegz6-értékeld zaréértekezletet tart, és médo-
sit6 javaslatait jGvahagydsra a felsGoktatdsi intézmény tandcsa elé terjeszti.
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EGY FELEV EREDMENYEI

Az el6zbekben leirt 1épések végrehajtasa utdn sok diagram keletkezik, amelybdl az
egyes képzd intézmények a sajat adataikat kisziirhetik és 6sszehasonlithatjdk a tobbi
mtézményével. A kapott adatok elemzésével kiilonbozd megéllapitésokat tehetiink az

adott félévre vonatkozéan. Példaképpen alljon itt egy félév (2004/05. tanév 1. félév)
mindségligyi elemzése soran tett megallapitasokbdl néhény:

A beléptk érettségi atlaga 3,28.

Az egyes iskoldkban mar tobb a ,sima” érettségivel rendelkez6k szdma, mint a
technikusi végzettséggel rendelkezoké.

Az érettségit legtobben élelmiszeripari szakkozépiskolaban szerezték.

A képzés el6tt a dontd tobbség kozépiskolaba jart.

A legfontosabb elvards, hogy barmely teriileten el tudjanak helyezkedni, illetve hogy
a tanulményokat beszamitsak.

A legfontosabb elsajatitandé kompetencidk a gazdasdgi és a szamitégépes alapis-
meretek. A legkevéshé fontos kompetencia a gépészeti ismeretek.

A belépoket leginkabb a véllalkozéi tertilet érdekli.

A beléptk végzés utan leginkabb tovabbtanulndnak, vagy a stitGiparban helyezked-
nének el.

A tovébbtanulni szandékozdk leginkabb az SZTE EFK-n szeretnének tanulni, vagy
mds szakmai tanfolyamon.

A tanuldsra forditott dtlagos 1d6 26,23 éra/hét; otthoni tanuldsra pedig atlagosan
8,56 drit forditanak hetente.

A tanulék dont6 hanyada nem, vagy csak alkalmanként dolgozik. Kivétel a levelezs
tagozatot is indité iskola.

A tanuldknak kb. fele csak alkalomszertien tanul, a tébbiek ennél ritkdbban.

A tanulék kb. fele csak részben elégedett tanulményi munkéjaval.

Az elégedetlenség okai kozoitt a ,nehezek a tantargyak” és a ,sok id6t kell a képzs
mtézményben tolteni” magyardzatok szerepelnek. Tovébbi okként szerepel még a
~nem rendszeresen tanul”, illetve a ,,nem eleget tanul” is.

A modulok értékelésénél nagyon véltozatos a kép. A legérdekesebbek kozott a pszi-
choldgia és a technoldgia jellegtieket emlitik, a legkevésbé érdekesek kozott a gépé-
szettel kapcsolatosakat. A leghasznosabbak koziil a technolégia jellegtieket, a legke-
vésbé hasznosak koziil pedig a gépészeti jellegieket emlitik.

Az oktatck leginkabb az el6adas mddszerét hasznaljak, illetve hasznalnak tovabbra is.
Az oktatdk szerint a tanulék fele - vagy még annyi sem - olvasta a jegyzeteket.

Az indokok kozt leginkabb az id8hidnyt emlitik az oktatdk.

A jegyzetek tartalmi lefedése, nyomdai szinvonala és hasznalhatdsdga kozepes.

A modulok tartalma és a jegyzetek informdcié-tartalma csak részben taldlkozott.
Az oktatdk leginkdbb konzultacié vagy eszkoz jellegli timogatast kérnek.

A legjobb vizsgaeredményeket a technolégiai jellegi modulokbdl érték el a tanulék.
A legrosszabb eredményeket pedig kémiabdl. De nagy volt a szdras!
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- A vizsgdk értékelésénél nagyon egyenletes teljesitményt nydjtottak az iskoldk az
egyes témakorokben (dtlag 3,8 koriil).

- A legtobb volt tanulénk jelenleg felsGoktatési hallgaté. (A beérkezett vélaszok alap-
jan!)

- A képzés utélagos értékelése sordn az ,érdeklddés kialakitdsa” és a ,felkészités a
tovabbtanuldsra” érte el a legjobb eredményt (~4.0).
A fent leirt megallapitisokbdl - konzorciumi egyetértéssel - kivalogatjuk azokat a

legfontosabbakat, amelyek az adott félév mikodését, teljesitményét jellemzik és SWOT-

tablaba (4. dbra) rendezve egy pillanatképet kapunk az elmult félévrol.

Erésség
A belépdk ,sima” érettségivel rendelkeznek.

Gyengeség
A belépok foleg iskolabdl jottek, nem pedig a
munka vilagabdl.

A tanulési gyengeség oka a nehéz targyak és

Elhelyezkedni fdleg a stitdiparban
szeretnének.

Az otthoni tanul4si idd né. az idd.

A technolégia moduloknak a legsikeresebbek
a vizsgal.

A kilonboz4 iskolak vizsga-szinvonala
nagyjdbdl azonos.

A kilépok fdleg hallgaték szeretnének lenni.

A felkészités a tovabbtanulds”ra j6
mindsitést kapott.

Veszély

Lehetdség

Az érettségizettek f6leg élelmiszeripari
szakkozépiskoldban végeztek (sajat
tanulok?)

Altaldnos elhelyezkedés, beszamitas igénye
Gazdasdgi, szamitégépes kompetencidk utdni
1gény

Tovéabbtanulas az SZTE FFK-n

Elégedetlenség a tanuldssal

A véllalkozéi szakirdany donté tobbsége
(egysikiisdg).

A tanulds csak alkalmankénti. A tanulési hidny oka a nem kielégitd

A gépészeti modulok ., mélyrepiilése”. tanuldsmennyiség.

Az el6adds, mint médszer dontd t6bbsége.

A jegyzetek olvasottsdga alacsony.

Az utdnkovetés hidnya

4. abra. SWOT analizis

A MERESEK ALKALMAZHATOSAGA AZ UTANKOVETES PROBLEMAJANAK
MEGOLDASA SORAN

Az elézbekben leirt rendszer miikoddképességét mi sem bizonyitja jobban, hogy egy
FSZ (élelmiszeripari menedzser FSZ:; programalapité: SZTE EF K) mér évek 6ta e sze-
rint a rendszer szerint, sikeresen mikédik. Az alabbiakban az EM FSZ legutolsé érvé-
nyes (elfogadott) félévi konzorciumi értékelésébdl kimdulva végigkovethetjiik, amint a
felvet6dd problémébdl konkrét intézkedés lesz. Az eredeti probléma pedig az volt, hogy
a konzorcium nem rendelkezett adatokkal a mar régebben végzett tanuldkkal/hallga-
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tokkal kapesolatban, azaz nem tudtuk, hogy a képzésben szerzett képességeket hogyan
tudtdk hasznositan.

5. abra

Az 5. dbrardl leolvashatd, hogy az egyes programinditékndl a mar végzett tanu-
16k milyen teriileten helyezkedtek el (4n. .,utdnkévets” kérdbiv eredményei alapjan).
A diagramon ugyan nem latszik, de a beérkezd adatok nagyon hianyosak voltak, mert
kevesen kiildték vissza a kitoltott kérdbiveket.

A 6. dbrérdl a végzett tanuldk véleményeinek atlagat olvashatjuk le az egyes tertile-
tekr6l. A diagramon ugyan nem latszik, de a beérkez’ adatok nagyon hidnyosak voltak,
mert kevesen kiildték vissza a kitoltott kérddiveket.

A 7 édbra abbdl az értékelésbdl vald, amelyen a félévi értékelés megéllapitasai, ki-
jelentései olvashaték. A megéllapitisok a feldolgozott adatokon nyugszanak, tovabbi
dtmutatdsokat egyelére nem tartalmaznak. Az dbran mar torténik utalds arra, hogy
gond van az értékelhetd adatok mennyiségével.

felkészités tovabbtanulasra

képzés magas szinvonali -~ _.:__ g felkészités munkahoz

ismeretek korszertisége elkitelezettség kialakitdsa

‘\.-' - / 0. abra. A képzés értékelése

ismeretek alkalmazhatdsdga érdeklddés kialakitdsa a végzett tanulok altal




A 4. dbra (lasd el6bb) a megéllapitasok alapjan 6sszegzett SWOT-analizist tartal-
mazza. Ez adja az alapjat a kivetkezd félévre vonatkozé fejlesztéseknek. Az analizis-
ben egyértelmiien megjelenik a veszélyek kozott, hogy az utdnkivetés nem miikodik
megfelelden.

Megallapitasok 3.

- Az oktatdk leginkdbb konzulticié vagy eszkoz jellegli timogatast kérnek

- Alegjobb vizsgaeredményeket a technoldgia jellegi modulokbdl érték el a ta-
nulék. A legrosszabb eredményeket pedig kémidbdl - DE nagy volt a széras

- A vizsgdk értékelésénél nagyon egyenletes teljesitményt nyujtottak az iskolak
az egyes témakorokben (3.8 korl)

- Alegtobb volt tanul6nk jelenleg felsGoktatast hallgaté (a beérkezett vélaszok
alapjdn)

- A képzés utélagos értékelése sordn az ,érdeklddés kialakitédsa” és a ., felkészi-
tés a tovabbtanuldsra” érte el a legmagasabb eredményt (~4.0)

7. dbra. Megillapitasok

Tennivaldok 2.

Veszélyek terén:

Ne csak a sajat iskolankbél toborozzunk! (beiskolézas!)

Képzési profil tisztitisa (véllalkozds - gépészet) vagy szélesitése (sii-cu!)
Jegyzetek folyamatos korszersitése

Nagyobb hangstily az utankévetésre!

Lehetdségek terén:

- Gazdasagl, szamitdstechnikai modul erdsitése
- A tovdbbtanulds erdsitése

- Tanuldsmddszertan bevezetése

8. abra. Tennivalok

A 8. dbra a SWOT-analizisben bemutatott teriiletekre vonatkozé tennivaldkat (egy
részét) sorolja fel. A tennivaldk elvégzésérél a konzorcium dont. A veszélyek tertiletén
megjelenik a konkrét feladat, hogy ki kell dolgozni az utdnkovetés rendszerét. Ennek
értelmében a konzorcium tigy hatdrozott, hogy kertiljon részletes felmérésre a szakdol-
gozattal, illetve a nydri gyakorlatokkal kapcsolatos elégedettségmérés. Ezért ezekre a
tertiletekre vy kérdGiv megszerkesztését tizte feladatul. A kérdéiveket a programinditok
javaslatainak figyelembe vételével a mindségbiztositést felelds készitette el. A kérdéivek
jelenleg méar hasznalatban vannak.



174  SZAKKEPZESI SZEMLE XXIL EVFOLYAM 2006/1

OSSZEFOGLALAS ES AJANLAS

A sikeres és eredményes FSZ elvardsai kozil kiemelt jelentGségli a minéségbiztositasi
rendszer, ami magdban foglalja a minGségirdnyitasi és minGségfejlesztési feltételeket.

A Phare-program keretében kidolgozott és bevezetett élelmiszeripari menedzser
I'SZ-hez az Expanzié Humén Tanédcsadé Kit. dolgozta ki minéségbiztositasi rendsze-
riinket, amit konzorciumunk bevezetett, alkalmazott, majd két év tapasztalata alapjan
atdolgozott és folyamatosan finomit az elvardsoknak (az iy kihivasoknak) megfelelden.

Ugy itéljik meg, hogy jelenleg olyan FSZ-t segité mindGségbiztositasi rendszertink
van, ami eredményesen és raciondlisan koordindlja a képzést, valamint rendelkeziink
elegendd tapasztalattal, ahhoz, hogy a linedris felsGfoki képzés bevezetése el6tt, tovib-
bé az FSZ varhaté . szerepvéltozasakor” dsszegezziik az FSZ-nél bevezetett minéség-
biztositast rendszertink modelljét, amit barmelyik akkreditalt FSZ-nél konnyen lehet
adaptdlni, fiiggetleniil att6l, hogy az egyetemen, féiskoldn, illetve szakkozépiskolaban
folyik!

Meg kell jegyezni, hogy véleményiink szerint a . kétarcd” FSZ-re javasolt mindség-
biztositasi rendszeriink nem tekinthet$ ugyan teljesen kompatibilisnek a felséfoki kép-
zést folytat6 intézményekben folyé fels6foki alapképzésnél (BSc) bevezetésre keriild
(vagy a régidkban kidolgozas alatt all6) minGségbiztositasi rendszerrel, de az egymasra
épulés - az dltalunk javasolt rendszerrel is - megnyugtatéan megoldhato.

A rendszer jelenleg hagyomdanyos, azaz papir alapon miikodik, csak az adatfeldol-
gozés szamitogéppel segitett. Nagy fejlesztési lehetGség az egész rendszer digitalizdlasa,
azaz a kérddivek elektronikus forméban torténd kitoltetése, a kapott adatok elektro-
nikus feldolgozasa, értékelése. Ez pedig dsszekapesolhatd egy digitalis adminisztracids
rendszerrel, azaz a programinditék egy adatbézisban kezelhetik a tanulék/hallgatok
adatait és véleménytiiket a képzésrol. Ez az 6sszekapesolt rendszer egyttal kikiiszobolné
az adatgy(jtés, feldolgozas, tovabbitds sordn esetlegesen fellépd hibakat, csiszasokat.

Az elézGekben bemutatott rendszer nagy elénye, hogy - a gyakorlatra épiilve, folya-
matosan beépitve a tapasztalatokat - olyanna valt, amilyenné a kidolgozdi és alkalma-
z61 szantdk. A szerzdk a fent ismertetett mindségbiztositasi rendszer elméleti leirdsa
alapjan a gyakorlati megvaldsitashoz segitséget tudnak nytjtani az azt igénylé FSZ-ben
részt vevd mtézményeknek.
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