GONDOR ANDRAS

AZ ERZELMI INTELLIGENCIA ES A SZAKKEPZES

Az érzelmi intelligencia fogalma az 1990-es évek elején jelent meg. Ha felszinesen vizs-
galjuk a fogalomhoz kapesol6dé irodalmat, konnyen juthatunk arra a megéllapitas-
ra, hogy olyan elvekrél, gyakorlatrdl szélnak, amelyeket sokan és régéta hasznélnak
a pedagdgia tertiletén, az iskolai nevelésben, vagy akér a csaladon beliil is. Az érzel-
mi intelligencia kutatdsanak torténete részben igazolja is ezt a megallapitast, hiszen
mar a mult szdzad els6 felében megjelentek olyan nézetek, amelyek ., altalanos emberi
készségekr6l” szoltak, és az emberi kapcsolatok, a tarsadalmon beliili viselkedés és a
sikeresség kozott kerestek Osszeftiggéseket. Fzek azonban mkébb a sejtés kategéria-
jaba sorolhaték. Csak a XX. szdzad masodik felének végéhez kozeledve, elsGsorban
McClelland vizsgélatainak eredményeit felhaszndlva jutott el a tudomany (pszichol6gia
és szocidlpszicholdgia) oddig, hogy a difftiz és kordabban tudoményos kutatdsokkal nem
1gazolt sejtésekbdl vizsgalatokkal igazolt, és a gyakorlatban hasznélhaté eredményeket
produkéljon.

Az érzelmi intelligencia helyett sokaig a meglehetésen semmitmonddé ,,emberi kész-
ségek” kifejezést hasznaltak, a gyokerek pedig egészen az 1930-as évekig nytilnak visz-
sza.

1935-ben E. L. Thorndike és S. Stein' mér hasznaltak a ,szocidlis intelligencia”
fogalmat annak meghatdrozdsara, hogy valaki képes .,emberi kapcsolataiban bolesen
eljarni”.

D. Wechsler mar az 1940-es években az intelligencia intellektudlis és nem-intellektu-
alis elemeirsl gondolkodott?, s azt {rta, hogy a nem-intellektudlis képességek jelzik el6re
a siker lehetdségét az életben.

A téma uttordit hamar elfeledték, de 1973-ban D. McClelland a Harvardon tjra
felvetette, hogy a hagyomdanyos kognitiv intelligenciatesztek milyen keveset mondanak
arrdl, hogy mi tesz sikeressé valakit az életben.”

1983-ban H. Gardner kezdett {rni a ,,t6bbszoros intelligenciardl ™. ng vélte, hogy a
»személyiségen beliili” (intrapersonal) és a .,személykozi” (kapcsolati - interpersonal)
mtelligencia legaldbb olyan fontos dsszetevdi a sikernek, mint a hagyoményosan mért,
kognitiv intelligenciahanyadosok (1Q).
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1984-ben J. E. Hunter és R. E Hunter még gy becsiilték, hogy a legmagasabb 1Q is legfeljebb
25%-ban befolyasolja a munkateljesitményt. Ugyanezt a hatdst 1996-ban Sternberg mér csak 10%-ra
teszi, s mas kutaték még ennél is kisebb variancidrol szélnak.

Ezeket a feltételezéseket azonban tudomanyosan nem igazoltak, s6t az érzelmi intelligencia ku-
tatdi Gvakodnak attdl, hogy az EQ és az 1Q kozitt . konfliktust” gerjesszenek.

Egy didkok kozott elvégzett felmérés szerint az 1Q és az iskolai el6menetel kozotti korrelédcid az
oktatds szintjein felfelé haladva fokozatosan csokken:

Altaldnos iskola: 060-0,70

Kozépiskola: 0,50-060

Féiskola, egyetem (elsé évek) 040-0,50

Egyetem (posztgradudlis képzés) 0,30-040

A vizsgdlat fényesen igazolja az 1Q-tesztek atyjdnak tartott Binet elgondoldsdnak helyességét,
de az adatok arra utalnak, hogy az intelligenciatesztek elérejelzé értéke folyamatosan csokken az
iskolarendszerben vald eldrehaladdssal. A jelenségnek valdszindleg nincs kize az életkorhoz, sokkal
inkabb a kordbbi képzési szinteken elért eredményességhez. Aki j6 eredményeket ér el az 5-8 évfo-
lyamokon, az valdszintileg megalapozottabb tuddssal rendelkezik, és jobb esélyei vannak a kozépis-
koldaban valé eredményes miikodésre.

Feltételezhetjitk azonban azt is, hogy az adott 1Q-szinttel rendelkez$ tanulék motivéltsdga tér el
jelentdsen egyméstdl. A magasabb szintre csak a motivaltabb tanuldk jutnak el, igy az 1Q-nak egyre
csiokkend hatdsa van az eredményre.

Kétségtelen persze, hogy az 1Q-szint a megértést, a tanulds sordn fontos dekddolést jelentGsen
befolyésolja, ezért bizonyos minimalis szintjére feltédentil sziikség van a sikerességhez.

Az érzelmi intelligencia fogalmanak megalkotdsdban jelentds szerepet jatszott a
pszicholdgia és a szocidlpszicholdgia fejl6dése, a kutatisok médszertandnak dtalaku-
lasa, s6t az informatika fejl6dése is, ami egyrészt kiélezte a tudas és érzelem kontraszt-
jat, masrészt eszkozt adtak a kutatdk kezébe, akik igy jelentdsen nagyobb mennyiségi
adattal tudtak dolgozni.

1990-ben Peter Salovey és John D. Mayer publikaltik az els6 cikkeket, amelyekben
mar érzelmi intelligencidrdl beszéltek.

John Mayer és Peter Salovey tgy hatdrozta meg az érzelmi intelligenciat® (1990,
majd djrafogalmazva 1997), mint képességet, ami azt jelenti, hogy valaki képes

- az érzelmek észlelésére és kifejezésére (beleértve a maga és masok érzelmeinek
pontos értékelését);

- az érzelmeket a gondolkodas serkentésére hasznalni (beleértve az érzelmek pon-
tos tarsitasat mas érzékletekhez és a gondolkodds mindGségének javitdsat az ér-
zelmek révén);

- az érzelmek megértésére (az érzelmek részekre bontasdra és elemzésére, az ér-
zések dtalakuldsanak és a tarsas helyzetekben megnyilvanul bonyolult érzések
megértésére):

- az érzelmek kezelésére (banni sajat és mésok érzelmeivel).

Az érzelmiintelligencia kutatést teriiletként azonban 19958l vélt igazan nép-
szer(ivé, amikor Daniel Goleman bestsellere® megjelent. A konyv és folytatasa’
az érzelmi intelligencidra irdnyitotta a vilag figyelmét.
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Goleman az érzelmi képességek két nagy csoportjardl beszél: a személyes és a szo-
cidlis képességekrdl.

A személyes érzelmi képességek az éntudatossdgot (érzelmi tudatossdg, onbiza-
lom), az énszabdlyozdst (6nkontroll, megbizhatdsdg, alkalmazkodd- és Gjitokészség),
a motivdltsagot (teljesitménymotivicid, kezdeményezbkészség, optimizmus) jelentik. A
szocidlis képességek egyrészt a szocidlis tudatossag (dontéen az empdtia és ., politikai
tudatossdg”), masrészt a szocidlis készségek (befolyasolas és hatékony kommunikdcio,
valtozdssegités, konfliktuskezelés, kitelékképzés, egytittmiikodés, csoportképesség).

Mayer, Salovey és Caruso kozosen fejlesztették ki az elsé képességalapi EQ-tesz-
tet, a tobbtényezds EQ-skalat (Multifunctional Emotional Intelligence Scale - MEIS |
tovabbfejlesztett valtozata a MSCEIT ). Fz a teszt az érzelmiintelligencia-modell négy
agat mért:

- Az érzelmek azonositdsdt magunkban és mdsokban- azt a képességet, hogy fel-

ismerjiik sajat érzéseinket és a korilottiink él6k érzéseit.

- Az érzelmek felhaszndldsdnak képességét - azt a képességet, hogy valaki képes
az érzelmeit felhasznalni eredmények elérésére, problémék megoldasira, a le-
het6ségek kihasznélaséra.

- Az érzelmek megértését - az osszetett érzelmek és az érzelmi ldncok megérté-
sének képességét; azt, hogy miként alakulnak az érzelmek egyik allapotbdl a
masikba.

- Az érzelmek kezelését - azt a képességet, ami lehetdvé teszi az érzelmek kezelését
onmagunkban és masokban.

Az érzelmi intelligencia kutatasa, egyéltalan az érzelmek kutatdsa a pszicholdgiai
vizsgalatok egyik jelentds tertilete ma 1s. A téma tehat nem tekinthet? lezértnak, s az is
elképzelhetd, hogy bizonyos megallapitasok még mddosulnak. Az eredmények azon-
ban ma mér elég megbizhatéak ahhoz, hogy alkalmazasukat el lehessen kezdeni.

Az érzelmi intelligencia kutatdsanak gyakorlati alkalmazasa az élet szdmos tertile-
tén indult meg. A szervezetfejlesztésben csakigy, mint a személyzet-kivélasztasban, a
teamek személyi 6sszetételének meghatarozisaban.

A szakirodalom beszdmol az EQ fejlesztésébdl szarmaz bizonyos kisérleti eredményekrdl is.

= L. M. Spencer szdmol be arrdl, hogy 15 vilageég t6bb mint 300 felsészintii vezetGiének vizs-
gélata azt mutatta, hogy hat érzelmi kompetencia kiilonbozteti meg a sztarvezetGket az atlagtol: a
befolyasolds képessége, a team-vezetési képesség, a szervezeti tudatossdg, az 6nbizalom, a teljesit-
ményben valé motivacié és a vezetés (leadership) képessége.’

= Kozepes komplexitasti munkakorokben (kereskedelmi eladdk, szerelk) a legmagasabb tel-
Jesitményt nyujtok 12-szer hatékonyabbnak bizonyultak, mint a leggyengébbek, és 85%-kal jobban
teljesitettek, mint az atlag. Valamivel komplexebb munkakoérokben (biztositasi tigynok, konyveld) a
legiobbak teljesitménye 127%-kal volt magasabb, mint az dtlagé. Vilagszerte végzett kompetencia-ku-
tatdsok azt mutatjik, hogy a kiilonbségek egyharmada a technikai készségek és értelmi képességek
kiilonbségébdl szdrmazik, mig kétharmada az érzelmi kompetencia eltérésével indokolhaté. Fels-
szintli vezettk kozott a teljesitmény-kiilonbségek 4/5-e szdrmazik az érzelmi kompetencia eltérésé-
bol. ?
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= Ateljesitménymotivécié kutatdsanak kiemelkedd, mér emlitett alakja, McClelland szdmol be
arrol, hogy egy nagy italcég, a szokdsos, hagyoményos eljarast alkalmazva a részlegvezetdk kivalasz-
tdsakor, az igy kivélasztott vezetSk 50%-at két éven beliil elkiildte a gyenge teljesitmény miatt. Amikor
a kivalasztasban attértek az érzelmikompetencia-alapu kivélasztasi médszerre (vizsgalva a kezdemé-
nyezbkészséget, az nbizalmat, a vezetési készséget), ugyanez a mutat$ 6%-ra csokkent. Riadésul az
igy kivalasztott vezetGk 87%-a a teljesitmény alapjdn adott bonusok felsd harmadaba kertilt. Ezek a
vezetbk dltaldban a kittizott célokat 15-20%kal teljesitették til, mig azok a vezet6k, akiknél ezek a
kompetencidk hidnyoztak, jellemzden kizel 20%-kal alulteljesitettek.

Sajnalatos, hogy az iskoldkban, azon a teriileten, ahol a legnagyobb sziikség lenne
rd, csak lassan, sokszor 6sszehangolatlanul indul meg az alkalmazas. Nem valamilyen
wmagyar” sajatossag ez. Az USA élen jar a kutatdsokban, de a jelentések szerint ott is
csak kezdeti eredményekrdl lehet beszamolni az iskolai nevelés tertiletén.

Hollandigban 2005-ben indult meg ez munka, és itthon is lassan beindul a fejleszt6
tevékenység. A pedagégusok alapképzésében jelenleg nem jelenik meg az érzelmi in-
telligencia felmérése és az érzelmi képességek fejlesztése. Ezért a tovabbképzésben kell
elfoglalnia a témat megilletd helyet.

A szakiskolai és szakkozépiskolai képzésben, részben a tanuldk gyakori kontrasze-
lekcidja miatt, részben annak okdn, hogy az innen kikertilé hallgatdk gyakran azonnal
a gazdasdg szerepl6ivé vélnak, kiillonosen fontos, hogy a nevelés hatékonysaganak no-
velésével, a kor folyamatosan véltozd kivetelményeinek egyre inkabb megfelelni tudé
fiatal szakemberek keriiljenek kibocsétésra.

Hogy megértsiik ezeket a valtozé kovetelményeket, nézzitk meg, milyen elvardsaik
vannak a korszer(i nagyvéllalatoknak! Nos, a nagy nemzetkozi cégek, s nyomukban
(tobbek kozott az egyre nemzetkozibbé valo piac, a globalizacié hatdsdra) a tobbi val-
lalat 1s beliilrdl motivélt, vagyis 6nmagat motivalni képes, egytittmikodésre, folytonos
véltozasra és élethosszig tartd tanuldsra kész, csapatban dolgozni tudé embereket
szeretnének foglalkoztatni. Optimista és sikerorientalt munkatarsakat, akik akarnak
és képesek magas szinvonalon teljesiteni. Nem hibatlan, nem tokéletes munkatarsak-
kal akarnak egyiitt dolgozni, hanem olyanokkal, akik a maximumot akarjik és tud-
jak 6nmagukbdl kihozni. Ahogyan a vildg egyik elsdszami HR véllalata, a Profiles
International, Inc. hirdeti szlogenjében: ,Nem elég a legjobbnak lenni, ha képes vagy
arra, hogy nagyszer(i legyél!”

A modern gazdasdgban és tarsadalomban

- az individualitds helyett a kollektivitas;

- aversengés helyett az egytittm(ikodés;

- akudarckertilés helyett a sikerorientacio;

- apesszimizmus helyett az optimizmus;

- az alarendelddés helyett az egyenrangisag;

- az dllanddsag helyett a folytonos véltozas

valik egyre mkébb jellemzavé.
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A szervezetek humaner6forras-tevékenységében, a munkaerd kivalasztasaban ezek
a szempontok egyre nagyobb stllyal jelentek meg: mig 10-15 évvel ezel6tt a kivalasztas-
ban az 1Q- és személyiség-tesztek jatszottdk a f6szerepet, (a bizonyos teriileteken mar
ekkor is hasznélt alkalmassagi tesztekkel egyiitt), addig mara a kutatdsok eredménye-
képpen el6térbe kertiltek a rdtermettséget vizsgalo tesztek. Ezek elsdsorban az érzelmi
képességeket vizsgaljak (motivéltsdg, 6nismeret, 6nkontroll, 6nbizalom, 6nértékelés,
lelkiismeretesség, alkalmazkoddképesség, innovécids készség, elkitelezettség, egytitt-
miikodést készség, sth. llyen példaul a Profiles International, Inc. .,Profiles” és ., Telje-
sitménymutatd” c., tesztje, amiket az érzelmiintelligencia-fejlesztd trénerek képzésénél
magunk is hasznéltunk.) Ma elterjedt dlldspont az emberi erdforras (HR) szakemberei
kozott, hogy sokkal szivesebben vesznek fel egy kevesebb gyakorlattal rendelkezd, de ér-
zelmileg mtelligensebb (motivaltabb, érdeklddébb, nagyobb 6nbizalommal rendelkezd,
alkalmazkoddé-képesebb) munkatdrsat, mint azt, akinek tobb tapasztalata van, esetleg
nagyobb tuddsa, de kevésbé ratermett.

A tapasztalat azt mutatja, hogy az 1Q) bizonyos szintje felett nincs jelentdsége az 1Q
eltérésének.

Mint ahogy a munkaer6 kivalasztasban nagyobb silyt kap a ratermettség vizsgala-
ta, szervezetfejlesztésben is az érzelmi képességek fejlesztésére helyezbdott a hangsiily.
Az ember a szervezet legfontosabb erdforrasa. Fzért az ember bedllitédédsainak, vi-
selkedésének, gondolkodasmadjanak fejlesztése, a szervezet szokdsainak, kultirdjanak
véltoztatisa a szervezet fejlesztésének hatékony mddszere lett.

A korszeri gazdasig elvarasai olyan kovetelményeket jelentenek, amiket az iskola
nem hagyhat figyelmen kiviil. Szamos hagyoményos iskolamtikodtetd elvnek azonban
ellentmondanak ezek az elvarasok:

- Aziskola hajlamos a befejezett, kész tudds benyomésat kelteni, mikizben a tar-

sadalomban mér elfogadott és m(ik6dé alapelv az élethosszig tarté tanulds elve
(Life Long Learning).

- Aziskolai feladatok és az egész tanulds az individuumra épiil, ritka a csoportos,
projekt-szerti feladat, mikézben a tarsadalomban dltalaban, a gazdasagban pe-
dig még inkabb a feladatok nagy része mar igy oldédik meg.

- Az iskola ritkdn jutalmazza a kiemelkedd tudést, ezzel szemben szankcionélja
a tudds hidnyat. Nem értékeli a sikerorientalt, teljesitménymotivélt magatartast,
ritkén fogadja el a kockdzatvéllalast, ezzel szemben gyakran jutalmazza a ku-
dare- és kockdzatkeriild bedllitddést és viselkedést.

- Az iskola alig torédik a gyerekek belsé motivacidival, érdeklédési kirével; szinte
mindent kiilsé motivéldssal akar megoldani, ami szintén a kudarckertilést erdsiti.

Osszegﬁijtéttem néhdny olyan ,,bolesesség”-et, amit kicsi koruktdl kezdve tanftunk,
sugallunk, mutatunk a gyerekeknek, és melléjiik illesztettem néhany olyan célt, amit
egy nemzetkozi nagyvallalat megbizasébdl, kollégadimmal egytitt tréningen prébaltunk
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elérni, megkisérelve az tjonnan belépé magyar munkavallalék beallitédésainak meg-
véltoztatdsat.

Hogy ez mennyire volt sikeres, azt a cégnek kell megitélni, hogy mennyire nehéz, ar-
rél magam is beszdmolhatok. S ha azt allitom, hogy idénként szinte lehetetlen feladat-
ra véllalkoztunk, nem hiszem, hogy tiloznék. Ezek az attitidok sokszor olyan mélyen
léteznek benntink, mint egész gyerekkorunk.

HAGYOMANYOS

BEALLITODASAINK EGY NAGY NEMZETKOZI CEG ELVARASAL

Az alkalmazottak tegyék szévd a tapasztalt hibdkat, hidnyossdgokat.
Ne sz4lj szadm, nem f4j fejem! | A szervezet szdméra az emberek képességei jelentik a legf6bb erdfor-
rast.

Aki elhallgatja a véleményét, az megfosztja valamitdl a szervezetet.

Ha hallgattél volna, boles Az a vezetd, aki nem ad teret beosztottai véleményének, aki tobbre
maradtal volna! becsiili a hallgatag végrehajtast, mint az alkoté gondolatot, nem ma-

radhat vezetd.

Az alkalmazottak egymédsért is felelGsséggel tartoznak. Aki nem figyel-
mezteti a masikat az elkovetett hibara, az felel6sséggel tartozik azért,
ha a hibat djra elkovetik. Aki nem akadalyoz meg egy balesetet, bar
kell odafigyeléssel megtehetné, az részesévé valik a balesetnek. Ered-

Ne tisd az orrodat més

dolgabal

ményeket csak egytitt tudunk elérni.

Akinek nincs kell 6nbizalma, arra nem szamithatunk a valtozdsok-
Az éndicséret ., biidos”. ban, a fejlesztésekben. Mindenki tanuljon meg kidllni 6nmagéért,
mert csak igy varhaté el, hogy bizonyos tigyekben megszolaljon.

et utat a dratlanért el ne Ha mindig mindent ugyanuigy tesziink, mint eddig, nem tudunk 1é-
Jart utat a jaratlanért el r > ’

hagyj!

pést tartani a vildggal. Ha pedig meg akarjuk el6zni a vildgot, nem
csak 1, de kockdzatos utakat is vallalnunk kell.

Syén lehetsz. de ok \ A vezetSknek nem az a feladata, hogy minden beosztottjuknél okosab-
Szép lehetsz, de okos nem! T , .
p ’ bak legyenek, hanem az, hogy mindenkibdl kihozzak a legjobbat.

Az optimista nem mds, mint | Aki nem hisz a kizos és sikeres j6v6ben, az nem is tud tenni érte. A

egy tdjékozatlan pesszimista. | siker vagya, és ne a kudarc elkeriilése hajtson mindenkit.

Mayer és Salovey tudomdanyos munkdssdga megalapozta a tovdbbi kutatdsokat,
amelyek most mar elsGsorban a mérésre iranyultak. A pszicholdgiai kutatdsok alkal-
mazhatésdgihoz azonban nem elegenddek a tudomanyos publikacidk. A kizvélemény-
nek is el kell fogadni ezeket ahhoz, hogy intézményestilhessenek, és a mindennapi gya-
korlatot befolyasolhassék.

A tanul6k érzelmi képességeinek fejlesztésében az iskola és a csalad jatssza a legfon-
tosabb szerepet. Az iskola és a csalad egytittmi(ikodése nem mindig sikeres. Ez a tény
azonban nem lehet magyardzat arra, hogy ne tegyiink semmit az iskoldban.
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A tanul6k érzelmi képességeinek fejlesztése dsszetett folyamat, amely akkor sikeres,
ha a tanarok és szakoktaték

fejlesztik sajat érzelmi képességeiket;

empatidval fordulnak tanuldik felé;

szorosabb bizalmi kapcsolatot alakitanak ki a tanuldkkal;

folyamatosan segitik tanuléikat az 6nismeret fejlesztésében, énbizalmuk felépi-
tésében;

nem sértik meg a tanulék onbizalmét, onértékelését;

tamogatjak és tanitjak a hatékony dnérvényesités technikéut;

keresik és segitik a tanulék belsé motivécidit, illetve épitenek azokra;

segitik a tanuldk kizosségeit a tirsas készségek elsajatitasiban;

megprébalnak folyamatos kapesolatot tartani a csaladdal, illetve a szilékkel;
példat mutatnak az érzelmek kifejezésével és megértésével,

egyénileg és az osztalykozosségekben beszélnek az érzelmi intelligencia jelentd-
ségérol;

kihasznaljdk a szaktertiletiik nyujtotta lehetGségeket;

visszajelzéseket adnak a tanul6knak és kérnek a tanul6ktdl.

Hogy mit jelentenek a ,szakteriilet nytjtotta lehet6ségek” a gyakorlatban, arra né-
hany egyszerii példdt mutatok be:

Az irodalom és a mivészetek oktatdsaban: a szereplok érzelmi allapotanak fel-
ismerése, érzelmeik kialakuldsanak elemzése. (Milyen érzéset lehettek Acs Feri-
nek, amikor meghallotta, hogy Nemecsek meghalt? Milyen érzései voltak Dobé
Istvénnak, amikor a t6rokok elvonultak Eger vara aldl?)

A torténelem oktatdsaban: a torténelmi események emberekre gyakorolt érzelmi
hatdsanak felismerése, elemzése. (Mit érezhettek azok a katondk, akik Isonzéndl
alovészarkokban néztek farkasszemet egyméssal? Mitél bonyolédhattak ezek az
érzések? Hogyan keveredhetett a hazaszeretet érzése a félelemmel?)

A matematika oktatdsdban: a siker és a kudarc kialakuldsa, okai, a siker és
kudarc oki tulajdonitisa. (Mit érzel akkor, amikor sikeresen megoldasz egy fel-
adatot? Miben latod a siker vagy a kudarc okat? Hogyan segithetnek az érzéseid
egy feladat megoldasaban?)

LAz eddig (kilfoldon - a szerzé meg).) begy(jtott bizonyitékokbdl arra lehet ko-
vetkeztetni, hogy az érzelmi intelligencidra, a tarsas-érzelmi készségekre sziikség van,

ha azt akarjuk, hogy gyerekeink olyan felndttekké valjanak, akik hatékonyak lesznek

csalddjukban, munkahelyiikon és kizosségeikben, és akiknek esélyiik van arra, hogy
porzitiv testi és lelki egészségben éljenek.”!

Az érzelmi intelligencia fejlesztésének eredményeként a tanulék jobban megéllhat-
jak helyiiket a korszer( gazdasdgban, illetve a tarsadalomban. Tarsas kapcsolataikban
boldogabbak lehetnek, sziil6ként eredményesebbek, mint sajat sziileik. Novekedhet ko-
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t6déstik 1skoldjukhoz, majd késébb munkahelytikhoz. S reméljiik, 6k is sikeresebbnek
érzik majd magukat.

Ebben az évben t6bb mint 20 pedagdgus képzddatt ki arra, hogy egy - a Nemzeti
Szakképzési Intézet altal akkreditdltatott pedagdgus-tovabbképzs program keretében
- kollégdikat segiteni tudjdk az érzelmi intelligencia fejlesztésében.

Kivélasztasuk és felkészitésiik sordan korszerti EQ-méréeszkozoket hasznaltunk
(mint arra mar kordbban utaltunk), és médszertani dtravaléval is ellattuk Gket.

E kollégdkkal kozosen hoztuk létre az Erzelmi Nevelésért Alapitvanyt, melynek cél-
ja a civil tdrsadalom, de kiilonisképpen a gyermekek, a sziildk, az oktatds kilonbozo
szintereiben dolgozok érzelmi képességének fejlesztése, s ezéltal az érzelmi intelligencia
kozoktatasba torténd mtegraldsa: a médium és a civil tarsadalom EQ irdanti érzékeny-
ségének novelése és e téren az egytittmiikidés fejlesztése, valamint az ezen a tertleten
dolgozé hazai és nemzetkozi szakemberek munkdjanak elismerése és eredményességé-
nek javitasa, egytittm(ikodésiik eldsegitése.

Az els6 1épéseket néhdnyan mar megtettitk. Reméljiik, hogy sokan valljdk majd
veliink egytitt. ,,Nem elég a legjobbnak lenni, ha képes vagy arra, hogy nagyszerii
legyél!™™=
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